
 
 

^ýûd @býûi iõùKZ Gaõ @bòù~ûM icû]û^ ^úZò 
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~[û[ð @býûi iõùKZ 
EY Gaõ ùicû^ue _âKòâdûKeY _ûAñ @ûùa\^: 
icû^ @^êùeû] Keê[ôaû icÉ @ûùa\^Kûeúuê Kµû^ú GK ^´e~êq @ûùa\^ `cð _â\û^ Keòaö @ûùa\^ 
`cð: 

a. ùKâWòUþ cìfýûu^ _ûAñ iûcMâú [ôaû iìP^û ùLûRö  
b. WKêýùc MêWòKe GK ZûfòKû _â\û^ Ke«ê ~ûjû @ûùa\^Kûeúuê @ûùa\^ ijòZ \ûLf KeòaûKê 

_Wòaö  
c. @ûùa\^ ijòZ _â\û^ Keû~ûA[ôaû ùKøYiò ù`eÉ ùjûA^[ôaû ù\d ÊúKûe Ke«êö 

 

EY @ûùa\^ _ûAñ ÊúKéZò: 

Kµû^ú _âùZýK EY @ûùa\^ _ûAñ fòLôZ ÊúKéZò _â\û^ Keòa ~ûjû Zêe« @ûùa\^ _ûAaû _ùe ^òŸòðÁ 
`cðûUùeö UûAc ù`âcþ ù~Cñ[ôùe EY @ûùa\^MêWòK _âKòâdûKeY Keû~òa Gjò_eò @ûùa\^MêWòKe ÊúKéZòe 
iìPòZ Keû~òaö 

iað^òcÜ WKêýùc  Gaõ iað̂ òcÜ ùKâWòUþ cû^\Š _ìeY ijòZ _âû¯ icÉ ùa÷] Gaõ iõ_ì‰ð @ûùa\^MêWòK EY 
C_ôû\^ _âYûkúùe fMþ ùjaö @ûùa\^ KâcòK ^´e ~ûjû ÊúKéZòe GK @õg @ùU, Zûjû Kµû^ú ijòZ @^êeì_ 
aýajûe Keû~ûA_ûeòaö 

_âÉûaMêWòKe aòÉéZ cìfýûu^ ^úZòMZ bûaùe i`û ùjûAQò Gaõ @ ê̂ùcû\òZ / _âZýûLýû^: 

GK ~êqò~êq icd c¤ùe Kµû^ú EY @ûùa\^ ~ûõP Keòaö ~\ò @Zòeòq aòaeYú/ WKêýùcõU @ûagýK jêG, 
Gjû Zêe« @ûùa\^Kûeúuê @«ew Keòaö 

~\ò @ûùa\^Kê _âZýûLýû^ Keû~ûG, ùZùa EY @ûùa\^Kûeúu \ßûeû @^êùeû] Kùf Kµû^ú fòLôZ @ûKûeùe 
RYûAa, Gjûe cêLý KûeY / KûeY ~ûjû CPòZ aò·e _ùe Kµû^ú cZùe EY @ûùa\^Kê _âZýûLýû^ KeòQòö 

EY cìfýûu^ Gaõ i ðûakú/i ðMêWòK: 

 Kµû^ú ò̂½òZ Keòa ù~ icÉ @ûùa\^ C_ùe C_~êq ùKâWòUþ cìfýûu^ @Qòö Gjò cìfýûu^ Kµû^úe 
ùKâWòUþ _fòiò Gaõ _âYûkú Gaõ _âûiwòK _â~êRý ^òdûcK ^òùŸðgûakú ijòZ @^êeì_ ùjaö  
Kµû^ú GK c¬êeú _Zâ cû¤cùe EY MâjúZûuê bûhûùe EY _âÉûae bûMý _â\û^ Keòaö c¬êeú _Zâùe 
c¬êe ùjûA[ôaû EYe _eòcûY @«bêðq ùja ù~Cñ[ôùe aûhòðK jûee jûe Gaõ Gjûe _âùdûM _âYûkú 
Gaõ _âKâòdûKeY gêKæ _eò @^ý icÉ @MâMûcú ·Rð @«bêðq ùjaö MâûjKu \ßûeû aêSû~ûA[ôaû bûhûùe 
EY c¬êe/ aòZeY icdùe EY Pêqòùe C¡éZ _âùZýK G^ùKæûRee GK K_ò ijòZ Kµû^ú EY Pêqòe 
K_ò _â\û^ Keòaö c¬êe _Zâ/ EY Pêqòùe EY _ûAñ _â~êRý ̀ ò Gaõ ù\dMêWòKe icÉ aòaeYú ejòaö 
aòk´ _eòùgû] Gaõ @^ýû^ý ù\d \Š iê] EY Pêqòùe ùaûfØùe CùfäL Keû~òaö 
 



 
 Kµû^ú EY MâjúZûuê G_eò bûhûùe aòm ò̄ _â\û^ Keòa ù~_eò MâûjKu \ßûe aòZeY Kû~ðýiìPú, iê] 

jûe, ùiaû ù\d, _âòù_ùcõU PûRð, ùPKþ aûC^è PûRð, Êû_ PûRð, aòk´ ù_ùcõU AZýû\ò @«bêðq 
Keû~ûA[ûGö iê] jûe Gaõ ù\d ùKak @ûgûKcðú _âbûagûkú ùjaö 

 Pqò̂ ûcû @ ê̂~ûdú ù\d Kò́ û Kû~ðý\lZûKê _âZýûjûe/ Zßeû^ßòZ Keòaû _ûAñ Kµû^úe ^ò¿ ò EY ù^A[ôaû 
EY Pêqò ijòZ icû^ ùjaö 

 [ùe EY Pêqò Kû~ðýKûeú ùjaû _ùe, EY Pêqòe K_ò MâûjKuê Zûu ùeKWð _ûAñ \ò@û~òaö 
 ~\ò Gjû @ûagýK jêG, EY MâjúZûuê Zûu bûhûùe aêSû~ûA[ôaû bûhû bûhûùe GK Pêqò̂ ûcû \ò@û~òaö 
 icÉ ù\d _eòùgû] Keòaû Kò́ û EY MâjúZûu aòeê¡ùe [ôaû @^ý ùKøYiò \ûaò _ûAñ ùKøYiò ùa÷] 

@]ôKûe Kò´û aùKdû _eòcûYe EYe aûÉaZû C_ùe Kµû^ú icÉ iòKêýeòUò cêq Keòaö ~\ò ùiUâ 
@`þ @]ôKûeKê Kû~ðýKûeú Keû~ûG, ùZùa @agòÁ \ûaòMêWòK Gaõ iµéq i ðMêWòK icû]û^ö ù\d 
^ùjaû _~ðý« Kµû^ú iòKêýeòUòMêWòK aRûd eLôaûKê jKZþûe [ôaû i ðMêìWòK aòhdùe EY MâjúZûuê 
icû^ bûaùe iìP^û \ò@û~òaö 

 Pêqò^ûcû EY Pêqò^ûcû @^ê~ûdú _â\û^ Keû~ûA[ôaû CùŸgý aýZúZ Kµû^ú EYMâjúZû Kû~ðýùe 
jÉùl_ Keòa ^ûjó (~\ò ^ìZ^ iìP^û, EYMâjúZûu \ßûeû _ìaðeê _âKûg Keû~ûA^ûjó, ùZùa Kµû^ú 
ù^ûUòiKê @ûiòa ^ûjó)ö 

 EY LûZû iÚû^û«e _ûAñ EYMâjúZûuVûeê @^êùeû] MâjY ùjùf, i¹Zò Kò́ û @^ý[û @[ðûZþ Kµû^úe 
@û_ ò @^êùeû] MâjY ZûeòL Vûeê 21 \ò^ c¤ùe _â\û^ Keû~òaö Gjò_eò iÚû^û«eY ^òdc @^ê~ûdú 
Êz Pêqò̂ ûcû @^ê~ûdú ùjaö 

iê] jûe Gaõ @^ýû^ý ù\d 

 EY C_ùe iê] jûe EY _eòcûY, Kû~ðýKûk, EY _ûAñ \ò@û~ûA[ôaû iêelû/ a§K, aò_\ _ûecòUe, 
aRûe iÚòZò Gaõ _ûY×òe cìfý C_ùe @û]ûeòZ ùjaö EY D_ùe iû]ûeYZ _â~êRý iìPK iê] jûe @ûc 
ùIßaiûAUþùe C_f²ö 

 ù`äûUòõ ùe`ùe^è ùeUþ Gaõ ibðòi ·Rðùe ù~ ùKøYiò iõùgû]^ ijòZ Kµû^úe ùIßaiûAUþ @_ùWUþ 
ùja ~ûjû ùKak @ûgûKcðú _âbûagûkú ùjaö 

Eye _ê^eê¡ûe 

a. EY iõMâj _âdûiùe ùKøYiò aýqòu aòeê¡ùe EY _ê^eê¡ûe _ûAñ Kµû^ú ùKøYiò _âKûee bd Kò´û 
^ò~ðýûZ^û MâjY Keòa ^ûjòñ, iaðiû]ûeYu _âZò @_cû^òZ Keòaû Kò´û EY \ûZûu _eòaûe i\iý, 
ùe`eòu ùMû_^údZûKê @«bêðq Keòaû bkò Kû~ðý @«bêðq Kùeö Gaõ a§êMY, ùcûaûAfþ Kò́ û 
ùiûiò@ûfþ còWò@û cû¤cùe @^ê_~êq aû ðû _VûAaû, ]cK Gaõ/ Kò´û @mûZ Kfþ Keòaû, KâcûMZ 
bûaùe, cò[ýû Gaõ aòbû«òKe C_iÚû_^û Keòaû AZýû\ò Kµû^úe Kcð·eú ù~Cñcûù^ iõMâd/ _ê^eê¡ûe 
_ûAñ MâûjKKê ù~ûMûù~ûM Ke«ò ùicûù^ @ûPeY iõjòZû @^ê~ûdú Kû~ðý Keòùaö Kµû^ú ^ò½òZ Keòa 
ù~ MâûjKcû^u ijòZ D_~êq Xwùe Kûeaûe Keòaû _ûAñ Kcð·eúcûù^ ~ù[Á Zûfòc_âû¯ö 



 
b. cûAùKâû`ûA^û^è EY MâjúZûuê \ò@û~ûA[ôaû EY _ûAñ iõMâj iû]ûeY iÚû^ùe Keû~òa ù~CñVûùe 

EY\ûZû ùicû^u KòÉò _â\û^ _ûAñ cêq @^êba Keò_ûeòùaö 
c. cûAùKâû`ûA^û^è KæûG Kê aûiiÚû^ Kò´û EYMâjúZûu Kû~ðýùe \ò@û~ûA[ôaû EY _ûAñ Kcð·eúcû^uê 

_ê^eê¡ûe _ûAñ @^êcZò \ò@û~òa ~\ò EYMâjúZû 2 Kò´û @]ôK KâcûMZ icdùe ùK¦âúd ̂ ò¡ðûeòZ iÚû^ùe 
jûRe ùjaûKê aò̀ k jê@«òö 

iê^û @kuûe aòeê¡ùe EYö 

 iê^û @kuûe aòùeû]ùe EY icd icdùe Kµû^úe _eò·k^û ùaûWð \ßûeû @^êùcû\òZ iê^û EY 
\úZòe @^êeì_ \ò@û~òaö 

 iê^û @kuûee cûfòKû^û _ìeY KeòaûKê Kµû^ú GK C_~êq @bý«eúY _âYûkú Kû~ðýKûeú Keòaö 
 @kuûee icÉ @^ê¤û^ @ûùa\^Kûeúu C_iÚòZòùe NUòa Gaõ @ûùa\^Kûeúu \ßûeû i«êÁ ùjaû 

_ùe, Gjò_eò @kuûee icÉ @^ê¤û^ @ûùa\^Kûeúu C_iÚòZòùe NUòa Gaõ @ûaù\^Kûeúu \ßûeû 
i«êÁ ùjaû _ùe, Gjò_eò @kuûeMêWòK iêelû bûaùe MâjY Keû~òaö 

 _âû¯ @kuûe Gaõ Gjûe iõelY i´§ùe Kµû^ú _~ðýû« iêelû aýaiÚû MâjY Keòaö 
 a§K bûaùe MâjY Keû~ûA[ôaû @kuûeMêWòK C_~êq bûaùe aúcûbêq ùjaö 
 Wò`fÖ NUYûùe, Kµû^ú @kuûe ^òÃûi^ _ìaðeê EY ù^A[ôaû aýqòuê _~ðýû¯ ù^ûUòiþ ù\aö Kµû^ú 

Kò´û Gjûe Kcð·eúcûù^ G_eò @kuûe KòYòaû _ûAñ ùKøYiò aòWþ \ûLf Keòùa ^ûjóö 
 Pêqò ^òfûc _âKòâdû i´§úd aòaeYú c¤ _âKûg Keòaö 

iêelû _âZýûjûe 

EY ù^A[ôaû aýqòu ijòZ Pêqò^ûcû/EY Pêqòùe Kµû^úe _ê^- @]ôKûe ]ûeû ejòQòö EY Pêqò ^òcÜfòLôZ 
_GõU MêWòKê @«bêðq Keòa: 

 \Lf Keòaû _ìaðeê aòm ò̄ @a]ô;  
 _eòiÚòZò ù~Cñ[ôùe aòm¯ò @a]ô QûWò \ò@û~ûA_ûùe;  
 iêelû @]ôKûee _âKòâdû;  
 aòKâd/^òfûc _ìaðeê EY _eòùgû] _ûAñ EY MâjúZûuê PìWû« iêù~ûM _â\û^ Keòaûe GK aýaiÚû;  
 iêelû;  
 EYMâjúZûu _ê^ _âZýûa ð^ Keòaûe _âYûkú EYMâjúZûuê _ê̂  _âZýûa ð^ Keòaûe _âKâòdû Gaõ iêelû 

aòKâd/ ^òfûc _âKòâdûö 

cûAùKâû`ûA^û^è EY i´§úd, Kµû^ú @^ê_~êq @ûPeY _ûAñ C e\ûdú ùja, ~\ò [ûG, Zû’e Kcð·eú Kò́ û 
Gjûe @ûCUùiûiòðõ aòùKâZû Kcð·eúu EY\ûZûu aòeê¡ùeö @^ê_~êq @ûPeYe G_eò ùKøYiò _eòiÚòZòùe 
EYMâjúZû https://www.hdbfs.com/customer-support ùe C_f² [ôaû @bòù~ûM _ê̂  ^òcðûY _âKòâdû 
@^ê~ûdú aXûA_ûeòaö 



 
Mâúbû^è ùeùWâiûf _âKòâdû 

@bòù~ûMMêWòKe gúNâ Gaõ _âbûagûkú _eò·k^û Gaõ Zêe« iõùgû]^ö 

Gjû jûif Keòaû _ûAñ MâûjKu @bòù~ûMe C e / icû]û^ _ûAñ ̂ òcÜfòLôZ U^ðûeûCŠ icd ù`âcMêWòK aRûd 
eLôaûKê Kµû^ú ùPÁû Keòa: 

Kâ @bòù~ûMe _âKéZò ùeùRûfêi^ _ûAñ Kû~ðý \ò^ùe (TAT) U^ð Ke«ê (_GõU 
4 Kê aû\ ù\A) 

1 EY Pêqò Gaõ EY i´§úd Uò+20 
2 QûW / ù`eÉ Uò+20 
3 _âòù_ùcõU a¦ WKêýùcõU Uò+20 
4 aúcû i´§úd @bòù~ûM Uò+13 
5 @^ýû^ý Uò+20 

^òcÜfòLôZ _eò @bòù~ûM icû]û^ _âKòâdû, gûLû/iÚû^MêWòKùe _â\gðòZ ùja ù~CñVûùe Kµû^úe aýaiûd 
Kûeaûe ùjûA[ûG, ùicû^u MâûjKu iêaò]û _ûAñ: 

 @ûce @ûCUùiûiòðõ GùR^èò \ßûeû _â\û^ Keû~ûA[ôaû ùiaû iùcZ @ûce C_ôû\ Gaõ ùiaû aòhdùe 
@û_Yue @bòù~ûM Kò´û @bòù~ûM @Qò, \dûKeò @ûce gûLû/ MâûjK ùiaû \kKê GK Aùcf 
(customer.support@hdbfs.com) Kò́ û PòVò cû¤cùe ù~ûMûù~ûM Ke«êö @û_Y ^òcÜ fòuùe 
@ûce ù_ûUûfðùe @û_Yue @bòù~ûM c¤ \ûLf Keò_ûeòùa: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

 @ûce @bòù~ûM _eò·k^û Gaõ @bòù~ûMe aé¡ò aòhdùe iìP^û @ûce icÉ Kû~ðýûkdùe C_f² 
ùjaö 

 MjY Keû~ûA[ôaû icÉ @bòù~ûM ^òcÜfòLôZ bûaùe _eò·kòZ ùja: 
o _â[c Ée gûLû _eò·kK/ A^þ-·Rð/ MâûjK ùiaû \k 
o _ea ðú Ée MâûjK ùiaû _eò·kK 
o _ea ðú Ée @bòù~ûM icû]û^ @]ôKûeú 

 
 Kµû^ú ^ò½òZ Keòa ù~ MâjY Keû~ûA[ôaû icÉ @bòù~ûMMêWòK ùeKWð Keû~ûAQò Gaõ icû]û^ 

ùjûAQò, Kò«ê aeòÂ Kû~ðýK ðûuê _âbûagûkú c^òUeòõ/ GÄûùfi^þ ùcKû^òRòcþ c¤ iê^ò½òZ Keòa ~ûjû 
\ßûeû ùKøYiò @bòù~ûMe icû]û^ ùjûA_ûeòa ^ûjóö 

 ~\ò 10 \ò^ _ùe c¤ icû]û^ ùjûA^[ûG, ùZùa @û_Y GK A-ùcf (gro@hdbfs.com) Kò́ û 
GK PòVò cû¤cùe @bòù~ûM icû]û^ @]ôKûeúu ^òKUKê ~ûA_ûeòaö 

    A-ùcf cû¤cùe _âû¯ MâûjKuê @bòù~ûM ùKak A-ùcf cû¤cùe Raûa \ò@û~òaö 



 
@û_Y ùfLô_ûeòùa: 

@bòù~ûM iûc]û^ @]ôKûee 
(WòRòUûf EY i´§úd @bòù~ûM _ûAñ `ò^ùUKþ 
i´§úd aòhdMêWòKö 

@bòù~ûM iûc]û^ @]ôKûee 
(WòRòUûf EY `ò̂ ùUKþ i´§úd aòhd aýZúZ @^ý 
@bòù~ûM _ûAñö 

gâú jeòg Kêcûe 
GP.aò.Wò. @û[ðôK ùiaû fòcòùUW 
^ìZ^ ^õ- 128/4 G`þ, _êeêYû ^õ- Ne ^õ 53 G, 
4[ð cjfû Gc.G^þ KùcäKè, Mâúciþ ùeûWþ, ùP Ü̂ûA-
600006 
ùUfòù`û^- 044 42984542 
A-ùcfþ gro@hdbfs.com 

gâú jeòg Kêcûe 
GP.aò.Wò. @û[ðôK ùiaû fòcòùUW 
^ìZ^ ^õ- 128/4 G`þ, _êeêYû ^õ- Ne ^õ 53 G, 
4[ð cjfû Gc.G^þ KùcäKè, Mâúciþ ùeûWþ, ùP^ÜûA-
600006 
ùUfòù`û^- 044 42984542 
A-ùcfþ gro@hdbfs.com 

ùghùe _âû¯ ùjûA[ôaû icÉ a¡òðZ @bòù~ûMMêWòK _ûAñ _~ðýû¯ icû]û^ _â\û^ _ûAñ dê^òUþ \ûdú ejòaö 

 MâûjKuê aòÉéZ _eûcgð ijòZ @bòù~ûMMêWòK iVòKþ Gaõ icd iúcû c¤ùe icû]û^ ùjaö ~\ò 
eòùRûfêýùi^þ icd @ûagýK Kùe, @bòù~ûMKê ÊúKûe Keò GK c¤a ðú _âZòKâòdû _â\û^ Keû~òaö 

 icÉ @bòù~ûM ~ûjû @ûõgòK Kò´û iµì‰ð bûaùe Kµû^úe @ûbý«eúY @bòù~ûM _ê^ ^òcðûY _âYûkú \ßûeû 
_âZýûLýû^ ùjûAQò, PêWû« ^ò¿Zò _ûAñ @ùUû I´êWiþcýû^ ^òKUùe @ùUûKê aé¡ò Keû~òaö @ûbý«eúY 
I´êWiþcýû^ Gjò ùeMûWðùe ÁûŠûWð @_ùeUòõ _âYûkú @^ê~ûdú @bòù~ûMMêWòK _eò·k^û Keòaö 

 ^òcÜùe \gðû~ûA[ôaû ù~ ùKøYiò Kò́ û @]ôK @û]ûeùe Kµû^ú aòeê¡ùe @bòù~ûM @bòù~ûMKûeú (^òùR 
Kò´û _âû]ôKéZ _âZò̂ ò]úu cû¤cùe @ûWùbûùKUþ aýZúZ) NBFC I´êWiþcýû^u ^òKUùe ùjûA_ûùe, 
~ûjûe @]ôKûe @]ú^ùe [ôaû gûLû/ _¬úKéZ Kû~ðýûkd: aýûKòwþ _ûA^û^èò@ûfþ Kµû^ú @bòù~ûM KeòQò, 
@aiÚòZ: 

i. MâûjKu \ßûeû _â\û^ Keû~ûA[ôaû ù_ûÁ-ùWUþ ùPKþ C_iÚû_^ûùe @Y-C_iÚû_^û Kò´û @~[û 
aòk´; 

ii. fòLôZ @ûKûeùe RYûAaûùe aò`kZû, aûhòðK iê] jûe Gaõ Gjûe _âùdûM _¡Zò ijòZ iZð Gaõ 
iZð ijòZ @^êùcû\òZ EYe _eòcûY; 

iii. aò`kZû Kò´û c¬êeú _Zâ/ iZðMêWòK Gaõ c¬êeúe iZðMêWòK bûhûbûhú bûhûùe Kò́ û EYKZðûu 
\ßûeû aêSû~ûA[ôaû bûhûùe _â\û^ Keòaû; 

iv. EYKZðûu \ßûeû aêSû~ûA[ôaû _eò bûhûbûhûùe @^êùcû\òZ iZðûakú Gaõ iZðMêWòKùe _âÉûaòZ 
_eòaZð^MêWòK C_ùe _~ðýû¯ aòm¯ò _â\û^ Keòaûùe aò̀ kZû Kò´û c^û; 

v. icÉ ù\d _eòùgû] C_ùe EYMâjúZûuê iòKêýeòUò WKêýùcõU cêq Keòaûùe aò̀ kZû Kò́ û @~[û 
aòk´; 

vi. EY MâjúZû/MâûjKuê _~ðýû¯ _ìað iìP^û aò^û ·Rð @û\d; 



 
vii. Pêqò^ûcû/EY Pêqòùe @ûA^MZ bûaùe Kû~ðýKûeú aòfÖ-A^þ eòù_ûRi^þ ]ûeû _â\û^ Keòaûùe 

aò`kZû: 
viii. Pêqò^ûc / EY Pêqòùe ÊzZû iê̂ ò½òZ Keòaûùe aò̀ kZû (i) ^òeû_Zû @]ôKûe Keòaû _ìaðeê aòm ò̄ 

@a]ô; (ii) _eòiÚòZò ù~Cñ[ôùe aòm¯ò @a]ô QûW Keû~ûA_ûeòa, (iii) iêelû \Lf Keòaûe _¡Zò; 
(iv) iêelû aòKâd/ ^òfûc _ìaðeê EY _eòùgû] _ûAñ EY\ûZûuê \ò@û~òaûe @«òc iêù~ûM i´§ùe 
GK aýaiÚû; (v) EYMâjúZûuê _ê^ _âZýûa ð^ Keòaûe _âKòâdû Gaõ (vi) iêelû aòKâd/ ^òfûc 
_âKòâdû;  

ix. @Y aýûuòw @û[ôðK Kµû^úMêWòK eòRbð aýûu \ßûeû \ò@û~ûA[ôaû ^òùŸðgMêWòKe _ûk^  ^Keòaû; 
x. @Y aýûuòw @û[ôðK Kµû^úMêWòK _ûAñ ^ýûd @býûi iõùKZ C_ùe eòRbð aýûu MûAWfûA^e 

@^ý ùKøYiò aýaiÚûKê _ûk^  ^Keòaûö 
 ~\ò @û_Yue @bòù~ûM / aòaû\e GK cûi c¤ùe icû]û^ ùjûA_ûeòa ^ûjó, ùZùa @û_Y  

 https: //cms.rbi.org.in ùe @ûeaò@ûAùe @bòù~ûM \ûLf Keò_ûeòùaö  
 @bòù~ûM c¤ gûeúeòK ùcûWùe \ûLf ùjûA_ûeòa;  

ùK¦âúd eiò\ Gaõ ù_âûùiiòõ ùiõUe (CRPC)  
eòRbð aýûu @` AŠò@û,  
ùiõUâûf bòÉû, ùiKÖe 17  
PŠòMW- 160017ùe C_f² `cðûUùe 
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Formof-
Complaint.pdf 

 ~\ò aúcû ùiaû i´§úd @û_Yue @bòù~ûM/ @bòù~ûM icû]û^ ùjûA^[ûG ùZùa @û_Y ùUûfþ `òâ 
^´eKê Kf Keò  IRDAI ^òKUKê ~ûA_ûe«òö 155255 Kò´û 1800 4254 732 Kò´û @û_Y 
http://igms.irda.gov.in ùIßaiûAUùe GK @^fûA^þ @bòù~ûM _¬òKeY Keò_ûeòùaö 

 ~\ò Zêùc Zêce aúcû ùiaû i´§úd @bòù~ûMe icû]û^ùe Lêiò ^êjñ Gaõ Zêce iciýûe icû]û^ 
ùjûA^ûjó, Zêùc _ê^ ^òcðûY _ûAñ aúcû I´êWicýû^u ^òKUKê ~ûA_ûeòaö 

 
 


