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£ÁåAiÉÆÃavÀ C¨sÁå¸ÀUÀ¼À ¸ÀAPÉÃvÀ  
¸Á®UÀ½UÉ Cfð ªÀÄvÀÄÛ CªÀÅUÀ¼À ¥ÀæQæAiÉÄ: 
 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ CzÀ£ÀÄß «£ÀAw¸ÀÄªÀ J¯Áè CfðzÁgÀjUÉ ¸ÀASÉåAiÀÄ Cfð £ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. Cfð 
£ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄÄ »ÃVgÀÄvÀÛzÉ: 

1. PÉærmï ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀPÉÌ ªÀ¸ÀÄÛªÁVgÀÄªÀ ªÀiÁ»wAiÀÄ£ÀÄß ºÀÄqÀÄQ. 
2. CfðzÁgÀgÀÄ CfðAiÉÆA¢UÉ ¸À°è¸À¨ÉÃPÁzÀ zÁR¯ÉUÀ¼À ¥ÀnÖAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¹ 
3. CfðAiÉÆA¢UÉ ¥ÁªÀw¹zÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw¸À¯ÁUÀzÀ ±ÀÄ®ÌªÀ£ÀÄß M¦àPÉÆ½î 

 
¸Á®zÀ CfðUÉ ¹éÃPÀÈw: 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ CfðAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj¹zÀ vÀPÀët ¤UÀ¢vÀ £ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄ°è ¥Àæw ¸Á®zÀ CfðUÉ °TvÀ ¹éÃPÀÈwAiÀÄ£ÀÄß 
¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. CAvÀºÀ CfðUÀ¼À ¹éÃPÀÈwAiÀÄ°è ¸Á®zÀ CfðUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæQæAiÉÄUÉÆ½¸À̄ ÁUÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ ZËPÀlÖ£ÀÄß 
¸ÀÆa¸À̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ. 
 
PÀ¤μÀ× zÁR¯ÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ ¹éÃPÀj¹zÀ J¯Áè ªÀiÁ£Àå ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¥ÀÇtð CfðUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÀ¤μÀ× PÉærmï 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀÇgÉÊ¸ÀÄªÀÅzÀÄ ¯ÉÆÃ£ï ªÀÄÆ®zÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÉ ¯ÁUï E£ï DVgÀÄvÀÛzÉ. ¹éÃPÀÈwAiÀÄ ¨sÁUÀªÁVgÀÄªÀ 
C¦èPÉÃ±À£ï ¸ÀgÀtÂ ¸ÀASÉåAiÀÄ£ÀÄß PÀA¥À¤AiÉÆA¢UÉ ¸ÀA§A¢ü¸À®Ä §¼À À̧§ºÀÄzÀÄ. 
 
vÁwéPÀªÁV vÉgÀªÀÅUÉÆ½¹zÀ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄAdÆgÁzÀ/wgÀ À̧Ìj¹zÀ ¥Àæ¸ÁÛªÀ£ÉUÀ¼À «ªÀgÀªÁzÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À: 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¸Á®zÀ CfðUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀªÀÄAd¸ÀªÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÉÆ¼ÀUÉ ¥Àj²Ã°¸ÀÄvÀÛzÉ. ºÉZÀÄÑªÀj «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ / 
zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ CUÀvÀå«zÀÝgÉ, CzÀÄ vÀPÀëtªÉÃ CfðzÁgÀjUÉ w½¸ÀÄvÀÛzÉ. 
 
CfðAiÀÄ£ÀÄß wgÀ¸ÀÌj¹zÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è, PÀA¥À¤AiÀÄÄ °TvÀªÁV w½¸ÀÄvÀÛzÉ, CfðzÁgÀ£ÀÄ ªÀÄ£À« ¸À°è¹zÀ°è 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¥ÀjUÀt£ÉAiÀÄ £ÀAvÀgÀ ¸Á®zÀ CfðUÀ¼À£ÀÄß KPÉ wgÀ¸ÀÌj¸À¯Á¬ÄvÀÄ JA§ÄzÀPÉÌ ªÀÄÄRå 
PÁgÀt/PÁgÀtUÀ¼À£ÀÄß À̧jAiÀiÁzÀ C©ü¥ÁæAiÀÄUÀ¼À£ÀÆß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ.   
 
¸Á®zÀ ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ/μÀgÀvÀÄÛUÀ¼ÀÄ: 

 J¯Áè C¦èPÉÃ±À£ïUÀ¼À°è ¸ÀjAiÀiÁzÀ PÉærmï ªÀiË®åªÀiÁ¥À£À«zÉ JA§ÄzÀ£ÀÄß PÀA¥À¤AiÀÄÄ RavÀ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ. 
ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀÅ PÀA¥À¤AiÀÄ PÉærmï ¤ÃwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA§A¢üvÀ ¤AiÀÄAvÀæt 
ªÀiÁUÀð À̧ÆaUÀ½UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁVgÀÄvÀÛzÉ.  
¸Á®UÁgÀ¤UÉ CxÀðªÁUÀÄªÀ ¨sÁμÉAiÀÄ°è ¸Á®zÀ ¥Àæ¸ÁÛ¥ÀzÀ ¨sÀ«μÀåªÀ£ÀÄß ªÀÄAdÆgÁw ¥ÀvÀæzÀ ªÀÄÆ®PÀ 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¸Á®UÁgÀ¤UÉ w½¸ÀÄvÀÛzÉ. ªÀÄAdÆgÁw ¥ÀvÀæªÀÅ ªÁ¶ðPÀ §rØ zÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ C£ÀéAiÀÄzÀ 
«zsÁ£À ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÀÌgÀuÁ ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀAvÀºÀ EvÀgÀ J¯Áè ªÀÄÄAUÀqÀ ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ ¸ÉÃjzÀAvÉ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
μÀgÀvÀÄÛUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀÄAdÆgÁzÀ ¸Á®zÀ ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ. ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀzÀ ¥ÀæwAiÀÄ£ÀÄß 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ UÁæºÀPÀjUÉ CxÀðªÁUÀÄªÀ ¨sÁμÉAiÀÄ°è ¸Á®zÀ ªÀÄAdÆgÁw/«vÀgÀuÉ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è J¯Áè 
¸Á®UÁgÀjUÉ ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀzÀ°è G¯ÉèÃT À̧¯ÁzÀ ¥ÀæwAiÉÆAzÀgÀ ¥ÀæwAiÀÄ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄvÀÛzÉ. ªÀÄAdÆgÁw 
¥ÀvÀæ / ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀªÀÅ ¸Á®PÉÌ C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ±ÀÄ®ÌUÀ¼À J¯Áè «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß 
M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ. ¸Á® M¥ÀàAzÀzÀ°è vÀqÀªÁzÀ ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ ±ÀÄ®ÌUÀ½UÉ zÀAqÀzÀ 
§rØAiÀÄ£ÀÄß zÀ¥Àà CPÀëgÀUÀ¼À°è £ÀªÀÄÆ¢¸À¨ÉÃPÀÄ. 
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 «vÀgÀuÁ ªÉÃ¼Á¥ÀnÖ, §rØzÀgÀUÀ¼ÀÄ, ¸ÉÃªÁ ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ, ¥ÀÇªÀð¥ÁªÀw ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ, ZÉPï ¨Ë£ïì ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ, 
¸Áé¥ï ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ, vÀqÀªÁV ¥ÁªÀw ¥É£Á°Ö EvÁå¢ §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ μÀgÀvÀÄÛUÀ¼À°è UÁæºÀPÀgÀÄ CxÀðªÀiÁrPÉÆAqÀ ¨sÁμÉAiÀÄ°è PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¸Á®UÁgÀ¤UÉ ¸ÀÆZÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß 
¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. §rØzÀgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ ¤jÃQëvÀªÁV ªÀiÁvÀæ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁUÀÄvÀÛªÉ. 

 M¥ÀàAzÀzÀ CrAiÀÄ°è ¥ÁªÀw CxÀªÁ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄgÀÄ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä / ªÉÃUÀUÉÆ½¸À®Ä 
PÀA¥À¤AiÀÄ ¤zsÁðgÀªÀÅ ¸Á®UÁgÀgÉÆA¢UÉ ªÀiÁrPÉÆAqÀ ¸Á® M¥ÀàAzÀPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁVgÀÄvÀÛzÉ. 

 ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀªÀ£ÀÄß PÁAiÀÄðUÀvÀUÉÆ½¹zÀ £ÀAvÀgÀ, ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀzÀ £ÀPÀ®£ÀÄß UÁæºÀPÀjUÉ CªÀgÀ 
zÁR¯ÉUÀ½UÁV ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 CUÀvÀå«zÀÝgÉ, ¸Á®UÁgÀ¤UÉ CªÀ£ÀÄ CxÀðªÀiÁrPÉÆAqÀAvÉ ¸ÀÜ½ÃAiÀÄ ¨sÁμÉAiÀÄ°è M¥ÀàAzÀªÀ£ÀÄß 
¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 PÀA¥À¤AiÀÄÄ J¯Áè ¨ÁQUÀ¼À ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀwAiÀÄ ªÉÄÃ¯É CxÀªÁ ¸Á®zÀ ¨ÁQ ªÉÆvÀÛzÀ ¸ÁPÁëvÁÌgÀzÀ ªÉÄÃ É̄ 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ PÁ£ÀÆ£ÀÄ§zÀÞ ºÀPÀÄÌ CxÀªÁ ¸Á®UÁgÀ£À «gÀÄzÀÞ ºÉÆA¢gÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ EvÀgÀ ºÀPÀÄÌUÀ½UÉ 
M¼À¥ÀlÄÖ J¯Áè ¨sÀzÀævÉUÀ¼À£ÀÄß ©qÀÄUÀqÉ ªÀiÁqÀÄvÀÛzÉ. CAvÀºÀ ¸Émï D¥sï ºÀPÀÌ£ÀÄß ZÀ¯Á¬Ä¸À¨ÉÃPÁzÀgÉ, 
G½zÀ PÉÊèªÀiïUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA§A¢üvÀ PÉÊèªÀiï EvÀåxÀðªÁUÀÄªÀªÀgÉUÉ / ¥ÁªÀw¸ÀÄªÀªÀgÉUÉ PÀA¥À¤AiÀÄÄ 
¸ÉPÀÄåjnUÀ¼À£ÀÄß G½¹PÉÆ¼Àî®Ä CºÀðªÁVgÀÄªÀ μÀgÀvÀÄÛUÀ¼À §UÉÎ ¸ÀA¥ÀÇtð «ªÀgÀUÀ¼ÉÆA¢UÉ 
¸Á®UÁgÀ¤UÉ w½¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀzÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ μÀgÀvÀÄÛUÀ¼À°è MzÀV¸À¯ÁzÀ GzÉÝÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹ 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¸Á®UÁgÀ£À ªÀåªÀºÁgÀUÀ¼À°è ºÀ À̧ÛPÉëÃ¥À ªÀiÁqÀÄªÀÅ¢®è (ºÉÆ¸À ªÀiÁ»w, ¸Á®UÁgÀjAzÀ F 
»AzÉ §»gÀAUÀ¥Àr¸ÀzÀ ºÉÆgÀvÀÄ, PÀA¥À¤AiÀÄ UÀªÀÄ£ÀPÉÌ §A¢®è). 

 JgÀªÀ®Ä SÁvÉAiÀÄ£ÀÄß ªÀUÁð¬Ä¸À®Ä ¸Á®UÁgÀjAzÀ «£ÀAwAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj¹zÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è, M¦àUÉ 
CxÀªÁ PÀA¥À¤AiÀÄ DPÉëÃ¥ÀuÉAiÀÄ£ÀÄß «£ÀAwAiÀÄ£ÀÄß ¹éÃPÀj¹zÀ ¢£ÁAPÀ¢AzÀ 21 ¢£ÀUÀ¼À°è 
w½¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. CAvÀºÀ ªÀUÁðªÀuÉAiÀÄÄ PÁ£ÀÆ¤UÉ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥ÁgÀzÀ±ÀðPÀ M¥ÀàAzÀzÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À 
¥ÀæPÁgÀ EgÀÄvÀÛzÉ. 

 
 
§rØ zÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ ±ÀÄ®ÌUÀ¼ÀÄ 

 ¸Á® M¥ÀàAzÀªÀÅ PÀA¥À¤AiÀÄÄ UÁæºÀPÀjUÉ «¢ü¸ÀÄªÀ §rØAiÀÄ£ÀÄß M¼ÀUÉÆArgÀÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ «¢ü¸ÀÄªÀ §rØ 
ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÀ ±ÀÄ®ÌUÀ¼À£ÀÄß «vÀj¸ÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä UÁæºÀPÀgÀÄ ¸À» ªÀiÁqÀÄvÁÛgÉ. 

 ¸Á®zÀ ªÉÄÃ°£À §rØ zÀgÀªÀÅ ¸Á®zÀ ªÉÆvÀÛ, CªÀ¢ü, ¸Á®PÁÌV ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄªÀ ¨sÀzÀævÉ/ªÉÄÃ¯ÁzsÁgÀ, 
C¥ÁAiÀÄzÀ ¤AiÀÄvÁAPÀUÀ¼ÀÄ, ªÀiÁgÀÄPÀmÉÖ ¥Àj¹ÜwUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤¢üUÀ¼À ªÉZÀÑªÀ£ÀÄß DzsÀj¹gÀÄvÀÛzÉ. 
¸ÁªÀiÁ£ÀåªÁV C£ÀéAiÀÄªÁUÀÄªÀ ¸Á®zÀ ªÉÄÃ°£À §rØ zÀgÀªÀÅ £ÀªÀÄä ªÉ¨ï¸ÉÊmï£À°è ®¨sÀå«zÉ. 

 PÀA¥À¤AiÀÄ ªÉ¨ï¸ÉÊmï C£ÀÄß ¥sÉÇèÃnAUï gÉ¥sÀgÉ£ïì zÀgÀzÀ°è ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÁ ±ÀÄ®ÌUÀ¼À°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ 
¥ÀjμÀÌgÀuÉUÀ¼ÉÆA¢UÉ £À«ÃPÀj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ CzÀÄ ¤jÃQëvÀªÁV ªÀiÁvÀæ ¥ÀjuÁªÀÄPÁjAiÀiÁVgÀÄvÀÛzÉ. 
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¸Á®UÀ¼À ªÀ¸ÀÆ¯Áw 
1. PÀA¥À¤AiÀÄÄ vÀ£Àß ¸Á® ªÀ¸ÀÆ¯Áw ¥ÀæAiÀÄvÀßUÀ¼À°è ¸ÁªÀðd¤PÀªÁV CªÀªÀiÁ¤¸ÀÄªÀ CxÀªÁ ¸Á®UÁgÀgÀ 

PÀÄlÄA§ ¸ÀzÀ À̧ågÀÄ, wÃ¥ÀÅðUÁgÀgÀ UË¥ÀåvÉUÉ M¼À£ÀÄUÀÄÎªÀ GzÉÝÃ±ÀªÀ£ÀÄß M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ, ¸Á®UÀ¼À 
ªÀ¸ÀÆ¯ÁwUÁV AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀåQÛAiÀÄ «gÀÄzÀÞ AiÀiÁªÀÅzÉÃ jÃwAiÀÄ ªÀiËTPÀ CxÀªÁ zÉÊ»PÀ ¨ÉzÀjPÉ 
QgÀÄPÀÄ¼ÀªÀ£ÀÄß D±Àæ¬Ä¸ÀÄªÀÅ¢®è CxÀªÁ ¸ÉßÃ»vÀgÀÄ, ªÉÆ¨ÉÊ¯ï CxÀªÁ ¸ÁªÀiÁfPÀ ªÀiÁzsÀåªÀÄzÀ ªÀÄÆ®PÀ 
C£ÀÄavÀ ¸ÀAzÉÃ±ÀUÀ¼À£ÀÄß PÀ¼ÀÄ»¸ÀÄªÀÅzÀÄ, ¨ÉzÀjPÉ ªÀÄvÀÄÛ CxÀªÁ C£ÁªÀÄzsÉÃAiÀÄ PÀgÉUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ, 
¤gÀAvÀgÀªÁV, ¸ÀÄ¼ÀÄî ªÀÄvÀÄÛ vÀ¥ÀÅàzÁjUÉ¼ÉAiÀÄÄªÀ ¥Áæw¤zsÀåUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ EvÁå¢ QgÀÄPÀÄ¼ÀªÀ£ÀÄß 
¤ÃqÀÄªÀÅ¢®è. ¸ÀAUÀæºÀuÉUÀ¼ÀÄ / ªÀÄgÀÄ¥ÀqÉAiÀÄÄ«PÉUÁV UÁæºÀPÀgÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¸ÀÄªÀ PÀA¥À¤AiÀÄ 
GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ PÉÆÃqï ¥ÀæPÁgÀ PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄvÁÛgÉ. PÀA¥À¤AiÀÄ £ÀqÀªÀ½PÉ. UÁæºÀPÀgÉÆA¢UÉ ¸ÀÆPÀÛ 
jÃwAiÀÄ°è ªÀåªÀºÀj¸À®Ä ¹§âA¢UÉ ¸ÁPÀμÀÄÖ vÀgÀ¨ÉÃw ¤ÃqÀ¯ÁVzÉ JAzÀÄ PÀA¥À¤AiÀÄÄ RavÀ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ. 

2. ªÉÄÊPÉÆæÃ ¥sÉÊ£Á£ïì JgÀªÀ®ÄUÁgÀ¤UÉ ¥ÀqÉzÀ ¸Á®UÀ¼À ¸ÀAUÀæºÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÁªÀiÁ£Àå ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ªÀiÁqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ, 
C°è ¸Á®UÁgÀ£ÀÄ vÀ£Àß PÀAvÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÁªÀw¸À®Ä ªÀÄÄPÀÛ£ÁVgÀÄvÁÛ£É. 

3. ¸Á®UÁgÀ£ÀÄ 2 CxÀªÁ ºÉZÀÄÑ ¸ÀvÀvÀ ¸ÀAzÀ s̈ÀðUÀ¼À°è PÉÃAzÀæ UÉÆvÀÄÛ¥Àr¹zÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è PÁtÂ¹PÉÆ¼Àî®Ä 
«¥sÀ®ªÁzÀ°è ªÀiÁvÀæ ¸Á®UÁgÀ£À ¤ªÁ¸À CxÀªÁ PÉ®¸ÀzÀ ¸ÀÜ¼ÀzÀ°è ªÉÄÊPÉÆæÃ ¥sÉÊ£Á£ïì PÉÊèAmïUÉ ¥ÀqÉzÀ 
¸Á®UÀ½UÉ ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw ªÀiÁqÀ®Ä ¹§âA¢UÉ C£ÀÄªÀÄw¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 
a£ÀßzÀ D¨sÀgÀtUÀ¼À ªÉÄÃ¯É ¸Á® 

 PÁ®PÁ®PÉÌ PÀA¥À¤AiÀÄ ¤zÉÃð±ÀPÀgÀ ªÀÄAqÀ½¬ÄAzÀ C£ÀÄªÉÆÃ¢¸À¯ÁzÀ a£ÀßzÀ ¸Á® ¤ÃwAiÀÄ 
ªÀåAd£ÀzÀ°è a£Áß¨sÀgÀtUÀ¼À ªÉÄÃ°£À ¸Á®ªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 a£Áß¨sÀgÀtUÀ¼À ªÀiÁ°ÃPÀvÀéªÀ£ÀÄß vÀÈ¦Û¥Àr¸À®Ä PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¸ÀÆPÀÛªÁzÀ DAvÀjPÀ ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À£ÀÄß 
eÁjUÉÆ½¸ÀÄvÀÛzÉ. 

 D¨sÀgÀtUÀ¼À J¯Áè ªÀiË®åªÀiÁ¥À£ÀªÀÅ CfðzÁgÀgÀ G¥À¹ÜwAiÀÄ°è £ÀqÉAiÀÄÄvÀÛzÉ ªÀÄvÀÄÛ CfðzÁgÀjAzÀ 
¸ÀjAiÀiÁzÀ vÀÈ¦ÛAiÀÄ £ÀAvÀgÀ, CAvÀºÀ D s̈ÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß ¨sÀzÀævÉAiÀiÁV ¹éÃPÀj¸À̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 ¹éÃPÀj¹zÀ D¨sÀgÀtUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ ¸ÀAUÀæºÀuÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¸ÀÄgÀPÀëvÉUÀ¼À£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÀÛzÉ.  

 ªÉÄÃ¯ÁzsÁgÀªÁV ¹éÃPÀj¹zÀ D¨sÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÆPÀÛªÁV «ªÉÄ ªÀiÁqÀ¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ. 

 rÃ¥sÁ¯ïÖ À̧AzÀ¨sÀðzÀ°è, D¨sÀgÀtªÀ£ÀÄß «¯ÉÃªÁj ªÀiÁqÀÄªÀ ªÉÆzÀ®Ä PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¸Á®UÁgÀ¤UÉ ¸ÁPÀμÀÄÖ 
¸ÀÆZÀ£ÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. PÀA¥À¤ CxÀªÁ CzÀgÀ GzÉÆåÃVUÀ¼ÀÄ CAvÀºÀ D¨sÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß RjÃ¢¸À®Ä 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ ©qïUÀ¼À£ÀÄß ¸À°è¸ÀÄªÀÅ¢®è. 

 ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀªÀÅ ºÀgÁdÄ ¥ÀæQæAiÉÄUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ «ªÀgÀUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀºÀ §»gÀAUÀ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ. 
 
¨sÀzÀævÉAiÀÄ ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw : 
PÀA¥À¤AiÀÄÄ JgÀªÀ®ÄUÁgÀ£ÉÆA¢V£À M¥ÀàAzÀ/¸Á® M¥ÀàAzÀzÀ°è ªÀÄgÀÄ ¸Áé¢üÃ£ÀzÀ μÀgÀvÀÛ£ÀÄß ¤«Äð¹zÉ. ¸Á® 
M¥ÀàAzÀªÀÅ F PÉ¼ÀV£À CA±ÀUÀ¼À£ÀÄß M¼ÀUÉÆArzÉ: 

 ¸Áé¢üÃ£À¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¸ÀÆZÀ£É CªÀ¢ü; 

 ¸ÀÆZÀ£ÉAiÀÄ CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄ£Áß ªÀiÁqÀÀ§ºÀÄzÁzÀ ¸ÀAzÀ s̈ÀðUÀ¼ÀÄ; 

 ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß ¸Áé¢üÃ£À¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ «zsÁ£À; 
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 ¸ÉPÀÄåjnAiÀÄ ªÀiÁgÁl / ºÀgÁf£À ªÉÆzÀ®Ä ¸Á®zÀ ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀwUÁV ¸Á®UÁgÀ¤UÉ ¤ÃqÀ¯ÁUÀÄªÀ 
CAwªÀÄ CªÀPÁ±ÀzÀ §UÉÎ ¤§AzsÀ£É; 

 ¸Á®UÁgÀ¤UÉ ªÀÄgÀÄ¸Áé¢üÃ£ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀ «zsÁ£À ªÀÄvÀÄÛ  

 ¸Á®UÁgÀ¤UÉ ªÀÄgÀÄ ¸Áé¢üÃ£ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀ «zsÁ£À ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀzÀævÉAiÀÄ ªÀiÁgÁl / ºÀgÁf£À «zsÁ£À 
QgÀÄ§AqÀªÁ¼À ¸Á®UÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ, PÀA¥À¤AiÀÄÄ vÀ£Àß GzÉÆåÃVUÀ¼À CxÀªÁ CzÀgÀ ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ 

ªÀiÁgÁlUÁgÀgÀ GzÉÆåÃVUÀ¼À C£ÀÄavÀ ªÀvÀð£ÉUÉ ¸Á®UÁgÀ£À «gÀÄzÀÞ dªÁ¨ÁÝgÀ£ÁVgÀvÀPÀÌzÀÄÝ. CAvÀºÀ C£ÀÄavÀ 

ªÀvÀð£ÉAiÀÄ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀAzÀ¨sÀðzÀ°è, JgÀªÀ®ÄUÁgÀ£ÀÄ https://www.hdbfs.com/customer-support £À°è 
®¨sÀå«gÀÄªÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¥ÀjºÁgÀ ¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ ¥ÀæPÁgÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¸À°è¸À§ºÀÄzÀÄ. 
 
PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¥ÀjºÁgÀ ¥ÀæQæAiÉÄ 
 
zÀÆgÀÄUÀ¼À vÀéjvÀ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ¤ªÀðºÀuÉ ºÁUÀÆ ¥ÀæQæAiÉÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÁæªÀiÁtÂPÀªÁV  ¸ÀÄzsÁj¸À®Ä, 
¸Àj¥Àr À̧ÄªÀ ªÀÄvÀÄÛ vÀqÉUÀlÄÖªÀ PÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀgÀ J¯Áè «¨sÁUÀUÀ½UÉ CvÀÄåvÀÛªÀÄ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÉAiÀÄ£ÀÄß 
MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ CvÀåUÀvÀå. 
 
EzÀ£ÀÄß ¸Á¢ü¸À®Ä, PÀA¥À¤AiÀÄÄ UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄUÀ½UÉ ¥ÀæwQæ¬Ä¸À®Ä/¥ÀjºÀj¸À®Ä PÉ¼ÀV£À ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ 
ZËPÀlÄÖUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä ¥ÀæAiÀÄwß¸ÀÄvÀÛzÉ: 
 
£ÀA. zÀÆj£À ¸ÀégÀÆ¥À ¤tðAiÀÄPÁÌV À̧ªÀÄAiÀÄ (TAT) 
1.  ¸Á® M¥ÀàAzÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸Á®PÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÉ T+20 
2.  ªÀÄ£Áß / ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw T+20 
3.  ¥ÀÇªÀð¥ÁªÀw ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄZÀÄÑ«PÉAiÀÄ zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ T+20 
4.  «ªÉÄUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ T+13 
5.  EvÀgÉ T+20 
 
PÀA¥À¤AiÀÄ ªÁå¥ÁgÀ ªÀ»ªÁlÄ £ÀqȨ́ ÀÄªÀ ±ÁSÉUÀ¼À°è / ¸ÀÜ¼ÀUÀ¼À°è, PÉ¼ÀV£ÀAvÉ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¥ÀjºÁgÀ 
¥ÀæQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß, CªÀgÀ UÁæºÀPÀgÀ C£ÀÄPÀÆ®PÁÌV ¥ÀæzÀ²ð¸À̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ: 

 £ÀªÀÄä ºÉÆgÀUÀÄwÛUÉ KeÉ¤ìUÀ¼ÀÄ MzÀV¹zÀ ¸ÉÃªÉUÀ¼ÀÄ ¸ÉÃjzÀAvÉ £ÀªÀÄä GvÀà£ÀßUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÉÃªÉUÀ¼À PÀÄjvÀÄ 
¤ÃªÀÅ zÀÆgÀÄ CxÀªÁ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ºÉÆA¢zÀÝgÉ, zÀAiÀÄ«lÄÖ EªÉÄÃ¯ï 

(customer.support@hdbfs.com) ªÀÄÆ®PÀ CxÀªÁ ¥ÀvÀæzÀ ªÀÄÆ®PÀ £ÀªÀÄä ±ÁSÉ/UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ 
vÀAqÀªÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¹. PÉ¼ÀV£À °APï£À°è £ÀªÀÄä ¥ÉÇÃlð¯ï£À°è ¸ÀºÀ ¤ªÀÄä zÀÆgÀ£ÀÄß ¤ÃªÀÅ 
¸À°è¸À§ºÀÄzÀÄ.   
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

 £ÀªÀÄä J¯Áè PÀZÉÃjUÀ¼À°è zÀÆgÀÄUÀ¼À ¤ªÀðºÀuÉ ªÀÄvÀÄÛ zÀÆgÀÄUÀ¼À ºÉZÀÑ¼ÀzÀ ªÀiÁ»wAiÀÄÄ ®¨sÀå«gÀÄvÀÛzÉ. 

 ¹éÃPÀj¹zÀ J¯Áè zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß F PÉ¼ÀV£ÀAvÉ ¤ªÀð»¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ: 

o ªÉÆzÀ® ºÀAvÀ  ¨ÁæAZï ªÀiÁå£ÉÃdgï/E£ï ZÁeïð/UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ vÀAqÀ 

o JgÀqÀ£ÉÃ ºÀAvÀ UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ ¤ªÁðºÀPÀ 

o ªÀÄÆgÀ£ÉÃ ºÀAvÀ  PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ C¢üPÁj 
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 PÀA¥À¤AiÀÄÄ ¹éÃPÀj¹zÀ J¯Áè zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß zÁR°¸À¯ÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjºÀj¸À¯ÁVzÉ JAzÀÄ 
RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ, DzÀgÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ §UÉºÀjAiÀÄzÉ G½AiÀÄzÀAvÉ £ÉÆÃrPÉÆ¼Àî®Ä 
dªÁ¨ÁÝjAiÀÄÄvÀ »jAiÀÄ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀjUÉ ¥ÀjuÁªÀÄPÁj ªÉÄÃ°éZÁgÀuÉ / G®âtUÉÆ½¸ÀÄªÀ 
PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀªÀ£ÀÄß RavÀ¥Àr¸ÀÄvÀÛzÉ. 

 10 ¢£ÀUÀ¼À £ÀAvÀgÀªÀÇ zÀÆgÀÄ EvÀåxÀðªÁUÀ¢zÀÝ°è, ¤ÃªÀÅ E-ªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ (gro@hdbfs.com) 
CxÀªÁ ¥ÀvÀæzÀ ªÀÄÆ®PÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ C¢üPÁjAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¸À§ºÀÄzÀÄ. 
E-ªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ ¹éÃPÀj¹zÀ UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄUÀ½UÉ E-ªÉÄÃ¯ï ªÀÄÆ®PÀ ªÀiÁvÀæ ¥ÀæwQæ¬Ä¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 EªÀjUÉ ¤ÃªÀÅ §gÉAiÀÄ§ºÀÄzÀÄ: 
PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ C¢üPÁj 

(rfl¯ï ¸Á®, ¦ü£ïmÉPï À̧A§A¢üvÀ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ rfl¯ï ¯ÉArAUï D¥ïUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ 

zÀÆgÀÄUÀ½UÁV) 

PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ C¢üPÁj 
(rfl¯ï ¸Á®, ¦ü£ïmÉPï À̧A§A¢üvÀ «μÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ rfl¯ï ¯ÉArAUï D¥ïUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¸ÀzÀ 

EvÀgÉ zÀÆgÀÄUÀ½UÁV) 
²æÃ ºÀjÃ±ï PÀÄªÀiÁgï 
ºÉZï.r.©. ¥sÉÊ£Á¤êAiÀÄ¯ï ¸À«Ãð¸À̧ ï °«ÄmÉqï  
ºÉÆ¸À À̧ASÉå: 128/4J¥sï, ºÀ¼ÉAiÀÄ ¸ÀASÉå: 
qÉÆÃgï ¸ÀASÉå. 53 J. 4£ÉÃ ªÀÄºÀr  
JA.J£ï. D¦üÃ¸ï PÁA¥ÉèPïì, VæÃªÀiïì gÀ¸ÉÛ, 
ZÉ£ÉÊ - 600006 
zÀÆgÀªÁtÂ - 044 42984542 

EªÉÄÃ¯ï: gro@hdbfs.com 

²æÃ ºÀjÃ±ï PÀÄªÀiÁgï 
ºÉZï.r.©. ¥sÉÊ£Á¤êAiÀÄ¯ï ¸À«Ãð¸À̧ ï °«ÄmÉqï  
ºÉÆ¸À À̧ASÉå: 128/4F, ºÀ¼ÉAiÀÄ ¸ÀASÉå: 
qÉÆÃgï ¸ÀASÉå. 53 J. 4£ÉÃ ªÀÄºÀr  
JA.J£ï. D¦üÃ¸ï PÁA¥ÉèPïì,  VæÃªÀiïì gÀ¸ÉÛ, 
ZÉ£ÉÊ - 600006 
zÀÆgÀªÁtÂ - 044 42984542 

EªÉÄÃ¯ï: gro@hdbfs.com 
 
vÀªÀÄä°è ¹éÃPÀj¹zÀ J¯Áè zÀÆgÀÄUÀ½UÉ ¸ÀªÀÄ¥ÀðPÀ ¥ÀjºÁgÀªÀ£ÀÄß MzÀV¸ÀÄªÀ dªÁ¨ÁÝjAiÀÄ£ÀÄß WÀlPÀªÀÅ 
ºÉÆA¢gÀÄvÀÛzÉ. 

 UÁæºÀPÀjUÉ «ªÀgÀªÁzÀ ¸À®ºÉAiÉÆA¢UÉ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀjAiÀiÁzÀ ªÀÄvÀÄÛ À̧ªÀÄAiÀÄPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁV 
¥ÀjºÀj¸À¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. ¤tðAiÀÄPÉÌ ¸ÀªÀÄAiÀÄ ¨ÉÃPÁzÀ°è, zÀÆgÀ£ÀÄß CAVÃPÀj¸ÀÄªÀ ªÀÄzsÀåAvÀgÀ ¥ÀæwQæAiÉÄAiÀÄ£ÀÄß 
¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 PÀA¥À¤AiÀÄ DAvÀjPÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ PÁAiÀÄð«zsÁ£À¢AzÀ ¨sÁUÀ±ÀB CxÀªÁ À̧A¥ÀÇtðªÁV 
wgÀ¸ÀÌj À̧®àlÖ J¯Áè zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß CAwªÀÄ ¤zsÁðgÀPÁÌV DAvÀjPÀ NA§ÄqïìªÀÄ£ïUÉ ¸ÀéAiÀÄAZÁ°vÀªÁV 
¤ÃqÀ¯ÁUÀÄvÀÛzÉ. DAvÀjPÀ NA§ÄqïìªÀÄ£ï F ¤nÖ£À°è ¸ÁÖåAqÀqïð D¥ÀgÉÃnAUï ¥ÉÇæ¹Ãdgï ¥ÀæPÁgÀ 
zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸À¨ÉÃPÀÄ. 

 PÉ¼ÀUÉ £ÀªÀÄÆ¢¹gÀÄªÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ MAzÀÄ CxÀªÁ ºÉaÑ£À DzsÁgÀzÀ ªÉÄÃ¯É PÀA¥À¤AiÀÄ «gÀÄzÀÞ 

zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ (vÁ£ÉÃ CxÀªÁ CªÀgÀ C¢üPÀÈvÀ ¥Àæw¤¢ü (CqÉÆéPÉÃmï ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹) ªÀÄÆ®PÀ NBFC 
MA§ÄqïìªÀÄ£ïUÉ CªÀgÀ C¢üPÁgÀ ªÁå¦ÛAiÀÄ°ègÀÄªÀ ±ÁSÉ/£ÉÆÃAzÁ¬ÄvÀ PÀbÉÃjAiÀÄ£ÀÄß ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ. 
¨ÁåAQAUï C®èzÀ ºÀtPÁ¸ÀÄ PÀA¥À¤AiÀÄ «gÀÄzÀÞ zÀÆgÀÄ ¤ÃqÀ¯ÁVzÉ, EzÉ: 

i. UÁæºÀPÀgÀÄ MzÀV¹zÀ £ÀAvÀgÀzÀ ¢£ÁAPÀzÀ ZÉPïUÀ¼À ¥Àæ¸ÀÄÛwAiÀÄ°è CwAiÀiÁzÀ «¼ÀA§ CxÀªÁ 
¥Àæ¸ÀÄÛvÀ¥Àr¸À¢gÀÄªÀÅzÀÄ. 

ii. ªÁ¶ðPÀ §rØ zÀgÀ ªÀÄvÀÄÛ CzÀgÀ C£ÀéAiÀÄzÀ «zsÁ£À ¸ÉÃjzÀAvÉ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
μÀgÀvÀÄÛUÀ¼ÉÆA¢UÉ ªÀÄAdÆgÁzÀ ¸Á®zÀ ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß °TvÀªÁV w½¸À®Ä «¥sÀ®ªÁVzÉ; 
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iii. ªÀÄAdÆgÁw ¥ÀvÀæ / ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄAdÆgÁw μÀgÀvÀÄÛUÀ¼À£ÀÄß ¸ÀÜ½ÃAiÀÄ ¨sÁμÉAiÀÄ°è 
CxÀªÁ ¸Á®UÁgÀ¤UÉ CxÀðªÁUÀÄªÀ ¨sÁμÉAiÀÄ°è MzÀV¸À®Ä «¥sÀ®vÉ CxÀªÁ ¤gÁPÀgÀuÉ;  

iv. ¸Á®UÁgÀ£ÀÄ CxÀðªÀiÁrPÉÆAqÀAvÉ ¸ÀÜ½ÃAiÀÄ ¨sÁμÉAiÀÄ°è ªÀÄAdÆgÁzÀ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ 
μÀgÀvÀÄÛUÀ¼À°è ªÀiÁqÀ¯ÁzÀ ¥Àæ¸ÁÛ«vÀ §zÀ¯ÁªÀuÉUÀ¼À §UÉÎ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¸ÀÆZÀ£É ¤ÃqÀ®Ä «¥sÀ®vÉ 
CxÀªÁ ¤gÁPÀgÀuÉ;  

v. J¯Áè ¨ÁQUÀ¼À ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀwAiÀÄ ªÉÄÃ¯É ¸Á®UÁgÀ¤UÉ ¨sÀzÀævÉ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ©qÀÄUÀqÉ 
ªÀiÁqÀÄªÀ°è «¥sÀ®vÉ CxÀªÁ CwAiÀiÁzÀ «¼ÀA§. 

vi. ¸Á®UÁgÀ/UÁæºÀPÀjUÉ ¸ÁPÀμÀÄÖ ¥ÀÇªÀð ¸ÀÆZÀ£É E®èzÉ ±ÀÄ®ÌUÀ¼À£ÀÄß «¢ü¸ÀÄªÀÅzÀÄ,  

vii. UÀÄwÛUÉ / ¸Á®zÀ M¥ÀàAzÀzÀ°è PÁ£ÀÆ£ÀÄ§zÀÞªÁV eÁjUÉÆ½¸À§ºÀÄzÁzÀ CAvÀ¤ð«ÄðvÀ 
ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw μÀgÀvÀÄÛ MzÀV¸À®Ä «¥sÀ®ªÁVzÉ 

viii. UÀÄwÛUÉ /¸Á® M¥ÀàAzÀzÀ°è ¥ÁgÀzÀ±ÀðPÀvÉAiÀÄ£ÀÄß RavÀ¥Àr¹PÉÆ¼Àî®Ä «¥sÀ®vÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ;  
1. ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß ¸Áé¢üÃ£À¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ ªÉÆzÀ®Ä ¸ÀÆZÀ£É CªÀ¢ü  
2. ¸ÀÆZÀ£ÉAiÀÄ CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß ©lÄÖ©qÀ§ºÀÄzÁzÀ ¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼ÀÄ;  
3. ¨sÀzÀævÉAiÀÄ£ÀÄß ¸Áé¢üÃ£À¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀ «zsÁ£À;  
4. ¸ÉPÀÄåjnAiÀÄ ªÀiÁgÁl/ºÀgÁf£À ªÉÆzÀ®Ä ¸Á®ªÀ£ÀÄß ªÀÄgÀÄ¥ÁªÀw¸À®Ä ¸Á®UÁgÀ¤UÉ 

¤ÃqÀ¯ÁUÀÄªÀ CAwªÀÄ CªÀPÁ±ÀzÀ §UÉÎ MAzÀÄ ¤§AzsÀ£É;  
5. JgÀªÀ®ÄUÁgÀ¤UÉ ªÀÄgÀÄ ¸Áé¢üÃ£ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄªÀ «zsÁ£À ªÀÄvÀÄÛ  
6. ¨sÀzÀævÉAiÀÄ ªÀiÁgÁl/ºÀgÁf£À PÁAiÀÄð«zsÁ£À; 

ix. ¨ÁåAQAUï C®èzÀ ºÀtPÁ¸ÀÄ PÀA¥À¤UÀ½UÉ j¸Àªïð ¨ÁåAPï ¤ÃrzÀ ¤zÉÃð±À£ÀUÀ¼À£ÀÄß 
¥Á°¸À¢gÀÄªÀÅzÀÄ; 

x. ¨ÁåAQAUï C®èzÀ ºÀtPÁ¸ÀÄ PÀA¥À¤UÀ½UÉ £ÁåAiÀÄAiÀÄÄvÀ DZÀgÀuÉUÀ¼À PÉÆÃqï£À°è j¸Àªïð 
¨ÁåAPï ªÀiÁUÀð À̧ÆaUÀ¼À AiÀiÁªÀÅzÉÃ EvÀgÀ ¤§AzsÀ£ÉUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¸À¢gÀÄªÀÅzÀÄ. 

 MAzÀÄ wAUÀ¼À CªÀ¢üAiÀÄ°è ¤ªÀÄä zÀÆgÀÄ/«ªÁzÀªÀ£ÀÄß ¥ÀjºÀj¸À¢zÀÝgÉ, ¤ÃªÀÅ EªÀjUÉ ªÉÄÃ®ä£À« 
¸À°è¸À§ºÀÄzÀÄ :  

 zÀÆgÀ£ÀÄß https://cms.rbi.org.in £À°è Dgï.©.L. UÉ ¸À°è¸À§ºÀÄzÀÄ.   

 zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf  

E°è ¤ÃqÀ¯ÁVgÀÄªÀ £ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄ°è s̈ËwPÀ PÀæªÀÄzÀ°è F PÉ¼ÀV£À «¼Á¸ÀPÉÌ ¸ÀºÀ ¸À°è¸À§ºÀÄzÀÄ.  
‘PÉÃA¢æÃPÀÈvÀ gÀ¹Ã¢ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA¸ÀÌgÀuÁ PÉÃAzÀæ'(¹Dgï¦¹) 
¨sÁgÀwÃAiÀÄ j¸Àªïð ¨ÁåAPï, 
¸ÉAlæ¯ï «¸ÁÛ - Ȩ́PÀÖgï 17, 
ZÀArÃUÀqsÀ - 160017 

 «ªÀiÁ ¸ÉÃªÉUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ¤ªÀÄä zÀÆgÀÄ / PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉUÀ¼ÀÄ §UÉºÀjAiÀÄzÉ G½¢zÀÝgÉ ¤ÃªÀÅ 

mÉÆÃ¯ï ¦üæÃ ¸ÀASÉåUÉ PÀgÉ ªÀiÁqÀÄªÀ ªÀÄÆ®PÀ IRDAI C£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð¸À§ºÀÄzÀÄ. 155255 CxÀªÁ 1800 

4254 732 CxÀªÁ ¤ÃªÀÅ http://igms.irda.gov.in ªÉ¨ï¸ÉÊmï£À°è D£ï¯ÉÊ£ï zÀÆgÀ£ÀÄß 
£ÉÆÃAzÁ¬Ä¸À§ºÀÄzÀÄ. 

 ¤ªÀÄä «ªÀiÁ ¸ÉÃªÉUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ zÀÆj£À ¥ÀjºÁgÀzÉÆA¢UÉ ¤ÃªÀÅ ¸ÀAvÉÆÃμÀªÁVgÀ¢zÀÝgÉ ªÀÄvÀÄÛ 
¤ªÀÄä ¸ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄÄ §UÉºÀjAiÀÄzÉ G½¢zÀÝgÉ, ¥ÀjºÁgÀPÁÌV ¤ÃªÀÅ «ªÀiÁ NA§ÄqïìªÀÄ£ï C£ÀÄß 
¸ÀA¥ÀQð¸À§ºÀÄzÀÄ. 


