
நி�யா�யாமா�ன நிடை	முடை�கள்�  குறியீடு மா��றுமா� குடை� தீர்�க�குமா� கொக�ள்�டைக

(கடை	சியா�க ஏப்�ர்ல்� , 2024 –ல்� திருத்�த்ப்�ப்	�	து)



நி
யா�யாமா�ன நிடை�முடை�கள்�  குறியீடு

க	ன� களுக�க�ன விண்� ண்ப்�ப்மா� மா��றுமா� அவ��றின�  கொ$யால்�க�கமா�  :  

நி�றுவனமா�  அடைத்க�  கோக�ருமா�  அடைனத்�து  விண்� ண்ப்�ப்த்�ர்ர்�களுக�குமா�  எண்� ண்�	ப்�ப்	�	
விண்� ண்ப்�ப்ப்� ப்டிவத்�டைத் வழங்�குமா� .  விண்� ண்ப்�ப் ப்டிவமா�:

அ.    க	ன�  மாதிப்�பீ	�டி��குத்� கோத்டைவயா�ன த்கவடைல்த்� கோத்டுங்�கள்� .
ஆ.   விண்� ண்ப்�ப்த்�து	ன�  விண்� ண்ப்�ப்த்�ர்ர்� $மார்�ப்�பிக�க கோவண்� டியா ஆவண்ங்�கள்�ன�
          ப்	�டியாடைல் வழங்�கவுமா�. 
இ.    விண்� ண்ப்�ப்த்�து	ன�  திருப்�பி$� கொ$லுத்�த்ப்�ப்	�த் க	�	ண்ங்�கள்�  ஏகோத்னுமா� இருநி�த்�ல்�   
          ஒப்�புக�கொக�ள்�ள்வுமா�.

க	ன�  விண்� ண்ப்�ப்த்�தி��க�ன ஒப்�புடைக  :  

 விண்� ண்ப்�ப்த்�டைத்ப்�  கொப்���வு	ன� ,  நி�றுவனமா�  ஒவ�கொவ�ரு  க	ன�  விண்� ண்ப்�ப்த்�தி��குமா�
எழுத்�துப்�பூர்�வ  ஒப்�புத்டைல்  ப்ர்�நி�துடைர்க�கப்�ப்	�	  வடிவத்�தில்�  உ	னடியா�க  வழங்�குமா�.
க	ன�  விண்� ண்ப்�ப்ங்�கள்�  ப்ர்�சீலிக�கப்�ப்டுமா�  க�ல்க�கொகடு, அத்�த்டைகயா விண்� ண்ப்�ப்ங்�கள்�ன�
ஒப்�புத்லில்�  குறிப்�பி	ப்�ப்டுமா�.

 குடை�நி�த்ப்	�$  ஆவண்ங்�கள்�  மா��றுமா�  குடை�நி�த்ப்	�$  க	ன�  அள்வுகோக�ல்�களு	ன�
கொப்�ப்�ப்	�	 அடைனத்�து கொ$ல்�லுப்டியா�குமா�  மா��றுமா�  முழுடைமாயா�ன விண்� ண்ப்�ப்ங்�கள்�  க	ன�
கொத்�	க�க  அடைமாப்�பில்�  உள்�நுடைழக�கப்�ப்டுமா�.   ஒப்�புத்லின�  ஒரு  ப்குதியா�க  இருக�குமா�
விண்� ண்ப்�ப் வர்�டை$ எண்� டைண் நி�றுவனத்�து	ன�  கொத்�	ர்�பு கொக�ள்�ள் ப்யான� ப்டுத்�த்ல்�மா� .

கொக�ள்�டைகயாள்வில்�  அனுமாதிக�கப்�ப்	�	  மா��றுமா�  அனுமாதிக�கப்�ப்	�	  /    நி�ர்�கர்�க�கப்�ப்	�	  
தி	�	ங்�கள்�ன�  விர்�வ�ன மாதிப்�பீடு  :  

நி�றுவனமா�  க	ன�  விண்� ண்ப்�ப்ங்�கடைள் நி�யா�யாமா�ன க�ல்த்�தி��குள்�  $ர்�ப்�ர்�க�குமா� .  கூடுத்ல்�
விவர்ங்�கள்�  /  ஆவண்ங்�கள்�  கோத்டைவப்�ப்	�	�ல்� ,  அது விண்� ண்ப்�ப்த்�ர்ருக�கு உ	னடியா�கத்�
கொத்ர்�விக�குமா� .

விண்� ண்ப்�ப்மா�  நி�ர்�கர்�க�கப்�ப்	�	�ல்� ,  க	ன�  விண்� ண்ப்�ப்த்�ர்ர்�  கோக�ர்�ன�ல்� ,  நி�றுவனமா�
எழுத்�துப்�பூர்�வமா�க  கொத்ர்�விக�குமா�,  அத்ன�  முக�கியா  க�ர்ண்மா�  /  க�ர்ண்ங்�கடைள்,  உர்�யா
ப்ர்�சீல்டைனக�குப்�  பி�கு,  க	ன�  விண்� ண்ப்�ப்ங்�கள்�  நி�ர்�கர்�க�கப்�ப்டுவத்��கு
வழிவகுக�கி�து.

க	ன�  மாதிப்�பீடுகள்�  மா��றுமா� விதிமுடை�கள்�    /   நி�ப்நி�த்டைனகள்�  :  
 அடைனத்�து விண்� ண்ப்�ப்ங்�கள்�லுமா�  $ர்�யா�ன க	ன�  மாதிப்�பீடு இருப்�ப்டைத் நி�றுவனமா�

உறுதி  கொ$யா�யுமா� .   மாதிப்�பீடு  நி�றுவனத்�தின�  க	ன�  கொக�ள்�டைககள்�  மா��றுமா�
நிடை	முடை�கள்�  மா��றுமா�  கொத்�	ர்�புடை	யா  ஒழுங்�குமுடை�  வழிக�	�டுத்ல்�களுக�கு
ஏ��ப் இருக�குமா� .

நி�றுவனமா�  க	ன�  வ�ங்�குப்வர்�  புர்�நி�து  கொக�ள்�ளுமா�  கொமா�ழியில்�  க	ன�
முன� கொமா�ழிவின�  த்டைல்விதிடையா  அனுமாதி  கடித்மா�  மூல்மா�  க	ன�ள்�க�கு
கொத்ர்�விக�குமா� .   வரு	�நி�திர்  வ	�டி  விகித்மா�  மா��றுமா�  விண்� ண்ப்�பிக�குமா�  முடை�
மா��றுமா�  கொ$யால்�க�கக�  க	�	ண்மா�  கோப்�ன� � அடைனத்�து முன� கூ	�டியா க	�	ண்ங்�கள்�
உ	�ப்	  விதிமுடை�கள்�  மா��றுமா�  நி�ப்நி�த்டைனகளு	ன�  அனுமாதிக�கப்�ப்	�	  க	ன�ன�
அள்வுமா�  அனுமாதி  கடித்த்�தில்�  அ	ங்�குமா�.   க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�தின�  நிகடைல்,  க	ன�
ஒப்�ப்நி�த்த்�தில்�  கோமா��கோக�ள்�  க�	�	ப்�ப்	�டுள்�ள்  ஒவ�கொவ�ரு  இடைண்ப்�புகள்�ன�
நிகடைல்யுமா�,  க	ன�  வ�ங்�குப்வர்�கள்�  அடைனவருக�குமா�  வழங்�குமா�  கோப்�து,
வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�  புர்�நி�துகொக�ள்�ளுமா�  கொமா�ழியில்�  க	ன�  வ�ங்�குப்வர்�களுக�கு
நி�றுவனமா�  வழங்�குமா� .  அனுமாதி கடித்மா�  /  க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்மா�  க	னுக�க�ன க	�	ண்மா�
மா��றுமா�  க	�	ண்ங்�கள்�  ப்��றியா  அடைனத்�து  விவர்ங்�கடைள்யுமா�  கொக�ண்� டிருக�குமா� .
த்�மாத்மா�க  திருப்�பி$�  கொ$லுத்�துவத்��க�ன  அப்ர்�த்  வ	�டி  மா��றுமா�  பி�
க	�	ண்ங்�கள்�  க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�தில்�  த்டிமான�க குறிப்�பி	ப்�ப்டுமா�.



 வழங்�கல்�  அ	�	வடைண், வ	�டி விகித்ங்�கள்� ,  கோ$டைவக� க	�	ண்ங்�கள்� ,  முன� கூ	�டிகோயா
கொ$லுத்�துமா�  க	�	ண்ங்�கள்� ,  க�கோ$�டைல்  ப்வுன� ஸ்�  க	�	ண்ங்�கள்� ,  இ	மா���றுக�
க	�	ண்மா�,  த்�மாத்மா�க  கொ$லுத்�துமா�  அப்ர்�த்மா�  கோப்�ன� �  மா����ங்�கள்�  உ	�ப்	
விதிமுடை�கள்�  மா��றுமா�  நி�ப்நி�த்டைனகள்�ல்�  ஏகோத்னுமா�  மா����மா�  ஏ��ப்	�	�ல்�
வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�  புர்�நி�துகொக�ள்�ளுமா�  கொமா�ழியில்�  க	ன�  வ�ங்�குப்வருக�கு
நி�றுவனமா�  அறிவிப்�டைப்  வழங்�குமா� .   வ	�டி  விகித்ங்�கள்�  மா��றுமா�  க	�	ண்ங்�கள்�
வருங்�க�ல்த்�தி��கு மா	�டுகோமா ப்யானுள்�ள்த்�க இருக�குமா� .

 ஒப்�ப்நி�த்த்�தின�  கீழ�  ப்ண்மா�  கொ$லுத்�துத்ல்�  அல்�ல்து  கொ$யால்�தி�டைனத்�  திருமா�ப்ப்�
கொப்றுத்ல்�  /  விடைர்வுப்டுத்�துத்ல்�  ஆகியாவ��றுக�க�ன  நி�றுவனத்�தின�  முடிவு
க	ன�ள்�யு	ன�  உள்�ள் க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�து	ன�  ஒத்�துப்�கோப்�கி�து.

 க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்மா�  நி�டை�கோவ���ப்�ப்	�	வு	ன� ,  க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�தின�  நிகல்�
வ�டிக�டைகயா�ள்ருக�கு அவர்து ப்திவுகளுக�க�க வழங்�கப்�ப்டுமா�.

 கோத்டைவப்�ப்டுமா�  ப்	�$த்�தில்� ,  க	ன�  வ�ங்�குப்வருக�கு அவர்� புர்�நி�துகொக�ண்� 	 கொமா�ழி
கொமா�ழியில்� ஒப்�ப்நி�த்மா�  வழங்�கப்�ப்டுமா�.

 நி�றுவனமா�  அடைனத்�து  நி�லுடைவத்�  கொத்�டைககடைள்யுமா�  திருப்�பி$�  கொ$லுத்�துமா�கோப்�து
அல்�ல்து க	ன�  வ�ங்�குப்வருக�கு எதிர்�க ஏகோத்னுமா�  $	�	ப்�பூர்�வ உர்�டைமா அல்�ல்து
உர்�டைமாக�கு உ	�ப்	�டு க	ன�  நி�லுடைவத்� கொத்�டைகடையா உண்ர்�நி�து கொக�ள்�ளுமா�கோப்�து
அடைனத்�துப்�  ப்த்�திர்ங்�கடைள்யுமா�  கொவள்�யிடுமா�.   அத்�த்டைகயா  கொ$	�  ஆஃப்�
உர்�டைமாடையாப்�  ப்யான� ப்டுத்�த்  கோவண்� டுமா�ன�ல்� ,  மீத்முள்�ள்  உர்�டைமாகோக�ர்ல்�கள்�
மா��றுமா�  $மா�ப்நி�த்ப்�ப்	�	  உர்�டைமாகோக�ர்ல்�  தீர்�க�கப்�ப்டுமா�  வடைர்  /  கொ$லுத்�த்ப்�ப்டுமா�
வடைர்  ப்த்�திர்ங்�கடைள்  டைவத்�திருக�க  நி�றுவனத்�தி��கு  உர்�டைமா  உள்�ள்
நி�ப்நி�த்டைனகள்�  ப்��றியா  முழு  விவர்ங்�களு	ன�  க	ன�  வ�ங்�கியாவருக�குத்�
கொத்ர்�விக�கப்�ப்டுமா�.

 க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�தின�  விதிமுடை�கள்�  மா��றுமா�  நி�ப்நி�த்டைனகள்�ல்�  வழங்�கப்�ப்	�	
கோநி�க�கங்�களுக�க�க  த்விர்,  (க	ன�ள்�யா�ல்�  முன� னர்�  கொவள்�யி	ப்�ப்	�த்  புதியா
த்கவல்� ,  நி�றுவனத்�தின�  கவனத்�தி��கு வர்வில்�டைல் என� ��ல்� ),  க	ன�  வ�ங்�குப்வர்�ன�
விவக�ர்ங்�கள்�ல்�  நி�றுவனமா� த்டைல்யி	�து. 

 க	ன�  கொப்றுப்வர்�	மிருநி�து  க	ன�  கண்க�டைக  மா���றுவத்��க�ன  கோக�ர்�க�டைக
கொப்�ப்�ப்	�	�ல்� ,  நி�றுவனத்�தின�  ஒப்�புத்ல்�  அல்�ல்து  இல்�டைல்கொயான�ல்� ,  அத்�வது,
கோக�ர்�க�டைக  கொப்�ப்�ப்	�	  நி�ள்�லிருநி�து  21  நி�	�களுக�குள்�  நி�றுவனத்�தின�
ஆ	�கோ$ப்டைன கொத்ர்�விக�கப்�ப்டுமா�.   அத்�த்டைகயா இ	மா����மா�  $	�	த்�தி��கு உ	�ப்	�டு
கொவள்�ப்�ப்டை	யா�ன ஒப்�ப்நி�த் விதிமுடை�கள்�ன� ப்டி இருக�க கோவண்� டுமா�.

வ	�டி விகித்மா� மா��றுமா� பி� க	�	ண்ங்�கள்�

 க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்மா�  வ�டிக�டைகயா�ள்ருக�கு  நி�றுவனமா�  வசூலிக�குமா�  வ	�டிடையா
உள்�ள்	க�குமா�  மா��றுமா�  வசூலிக�கப்�ப்டுமா�  வ	�டி  மா��றுமா�  பி�  க	�	ண்ங்�கள்�
வழங்�கப்�ப்டுவத்��கு முன� பு வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�ல்�  டைககொயா�ப்�ப்மி	ப்�ப்டுமா�.

 க	னுக�க�ன  வ	�டி  விகித்மா�,  க	ன�  கொத்�டைக,  க�ல்மா�,  க	னுக�க�ன  ப்�துக�ப்�பு  /
பிடைண்யாமா�,  இ	ர்� அள்வுருக�கள்� ,  $நி�டைத் நி�டைல்டைமாகள்�  மா��றுமா�  நி�திகள்�ன�  விடைல்
ஆகியாவ��றின�  அடிப்�ப்டை	யில்�  இருக�குமா� .   க	ன� களுக�க�ன  கொப்�துவ�கப்�
கொப்�ருநி�துமா� சு	�டி வ	�டி விகித்மா� எங்�கள்�  இடைண்யாத்ள்த்�தில்�  கிடை	க�கி�து.

 நி�றுவனத்�தின�  இடைண்யாத்ள்மா�னது மித்க�குமா�  குறிப்�பு விகித்மா�  மா��றுமா�  கோ$டைவக�
க	�	ண்ங்�கள்�ல்�  ஏகோத்னுமா� திருத்�த்ங்�களு	ன�  புதுப்�பிக�கப்�ப்டுமா�.

க	ன� கடைள் திருமா�ப்ப்� கொப்றுத்ல்�

a. க	ன�ள்�கள்�ன�  குடுமா�ப்  உறுப்�பினர்�கள்� ,  நிடுவர்�கள்�ன�  த்ன�யுர்�டைமாடையா
ப்கிர்ங்�கமா�க  அவமா�னப்�ப்டுத்�துமா�  அல்�ல்து  ஊடுருவுமா�  கோநி�க�கமா�  கொக�ண்� 	
கொ$யால்�கள்�  உ	�ப்	,  க	டைன  வசூலிக�குமா�  முயா��சிகள்�ல்�  எநி�த்கொவ�ரு  நிப்ருக�குமா�
எதிர்�க  வ�யா�கொமா�ழியா�ககோவ�  அல்�ல்து  உ	ல்�  ர்Oதியா�ககோவ�  க	ன� கடைள்
மீ	�ப்த்��க�க எநி�த்கொவ�ரு மிர்	�	ல்�  அல்�ல்து துன� புறுத்�த்டைல்யுமா� நி�றுவனமா�



                                                                                                                                 
நி�	�து.  மா��றுமா� நிண்� ப்ர்�கள்� , கொமா�டைப்லில்� அல்�ல்து $மூக   ஊ	கங்�கள்�   
மூல்மா�க   த்க�த் கொ$யா�திகடைள் அனுப்�புத்ல்� , மிர்	�	ல்�  மா��றுமா�/அல்�ல்து  
அநி�மாகோத்யா அடைழப்�புகள்�  கொ$யா�த்ல்� , கொத்�	ர்�நி�து த்வ��ன மா��றுமா� த்வ��ன 
கருத்�துகடைள் வழங்�குத்ல்�  கோப்�ன� �டைவ.   வசூல்�/மீ	�கொ	டுப்�புகளுக�க�க 
வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�கடைள் கொத்�	ர்�பு கொக�ள்�ளுமா� நி�றுவனத்�தின�   ப்ண்�யா�ள்ர்�கள்�
விதிமுடை�கள்�ன� ப்டி  கொ$யால்�ப்டுவ�ர்�கள்� .  நி�றுவனத்�தின�  நி	த்�டைத்.  
வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�கடைள் $ர்�யா�ன முடை�யில்� டைகயா�ள்�வத்��கு ஊழியார்�கள்�  
கோப்�துமா�ன ப்யி��சி கொப்��றிருப்�ப்டைத் நி�றுவனமா� உறுதி கொ$யா�யுமா� .

b. டைமாக�கோர்�  ஃடைப்ன�ன� ஸ்�  க	ன�  வ�ங்�குப்வர்�	மிருநி�து  கொப்�ப்�ப்	�	
க	ன� களுக�க�ன  வசூல்� ,  க	ன�  வ�ங்�கியாவர்�  த்ங்�கள்�  த்வடைண்கடைள்$�  கொ$லுத்�த்
த்யாங்�கக�கூடியா கொப்�துவ�ன இ	த்�தில்�  கொ$யா�யாப்�ப்டுமா�.

c. க	ன�  வ�ங்�கியாவர்�  2  அல்�ல்து  அத்��கு  கோமா��ப்	�	  $நி�த்ர்�ப்�ப்ங்�கள்�ல்�  மாத்�தியா
நி�யாமிக�கப்�ப்	�	  இ	த்�தில்�  ஆஜர்�கத்�  த்வறின�ல்�  மா	�டுகோமா,  அவர்�  வசிக�குமா�
இ	த்�தில்�  அல்�ல்து  கோவடைல்  கொ$யா�யுமா�  இ	த்�தில்�  டைமாக�பிர்�ன�  மூல்மா�  கொப்�ப்�ப்	�	
க	டைனத்� திருமா�ப்ப்� கொப்� ஊழியார்�கள்�  அனுமாதிக�கப்�ப்டுவ�ர்�கள்� .

த்ங்�க நிடைககள்�  மீத்�ன க	ன�
 நி�றுவனத்�தின�  இயாக�குநிர்�கள்�  குழுவ�ல்�  அவ�வப்�கோப்�து அங்�கீகர்�க�கப்�ப்	�	 த்ங்�கக�

க	ன�  கொக�ள்�டைகயின� ப்டி  த்ங்�க  நிடைககளுக�கு  எதிர்�ன  க	ன�  வழங்�கப்�ப்	
கோவண்� டுமா�.

 த்ங்�க நிடைககள்�ன�  உர்�டைமாடையா திருப்�திப்�ப்டுத்�த் நி�றுவனமா�  கொப்�ருத்�த்மா�ன உள்�
அடைமாப்�புகடைள் கொ$யால்�ப்டுத்�த் கோவண்� டுமா�

 நிடைககள்�ன�  அடைனத்�து  மாதிப்�பீடுகளுமா�  விண்� ண்ப்�ப்த்�ர்ர்�ன�  முன� ன�டைல்யில்�
நி	க�குமா�  மா��றுமா�  விண்� ண்ப்�ப்த்�ர்ர்�ல்�  உர்�யா  திருப்�திக�குப்�  பி�கு,  அத்�த்டைகயா
நிடைககள்�  ப்த்�திர்மா�க ஏ��றுக�கொக�ள்�ள்ப்�ப்டுமா�.

 கொப்�ப்�ப்	�	  நிடைககள்�  மா��றுமா�  அத்ன�  கோ$மிப்�பு  குறித்�து  நி�றுவனமா�  கோப்�துமா�ன
ப்�துக�ப்�புகடைள் எடுக�குமா�.

 பிடைண்யாமா�க  ஏ��றுக�கொக�ள்�ள்ப்�ப்	�	  நிடைககள்�  உர்�யா  முடை�யில்�  க�ப்�பீடு
கொ$யா�யாப்�ப்	 கோவண்� டுமா�.

 த்வறுமா�  ப்	�$த்�தில்� ,  நிடைககடைள்  அப்�பு�ப்�ப்டுத்�துவத்��கு  முன� ,  க	ன�
வ�ங்�குப்வருக�கு  நி�றுவனமா�  கோப்�துமா�ன  அறிவிப்�டைப்  வழங்�குமா� .   அத்�த்டைகயா
நிடைககடைள் வ�ங்�குவத்��கு நி�றுவனகோமா� அல்�ல்து அத்ன�  ப்ண்�யா�ள்ர்�ககோள்� எநி�த்
ஏல்த்�டைத்யுமா� $மார்�ப்�பிக�க மா�	�	�ர்�கள்� .

 க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்மா�  ஏல் நிடை	முடை� ப்��றியா விவர்ங்�கடைள்யுமா� கொவள்�யி	 கோவண்� டுமா�.
ப்�துக�ப்�டைப் மீ	�கொ	டுத்�த்ல்�

 நி�றுவனமா�  க	ன�  வ�ங்�குப்வரு	ன�  ஒப்�ப்நி�த்மா�/க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�தில்�  உள்�ள் மாறு உடை	டைமா
விதிடையாக� கொக�ண்� டுள்�ள்து.  க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்மா�  பின� வருமா� புள்�ள்�கடைள் உள்�ள்	க�கியாது:

 உடை	டைமா எடுப்�ப்த்��கு முன�  அறிவிப்�பு க�ல்மா�;
 அறிவிப்�பு க�ல்மா� த்ள்�ளுப்டி கொ$யா�யாப்�ப்டுமா� சூழ�நி�டைல்கள்� ;
 ப்�துக�ப்�டைப்க� டைகப்�ப்��றுவத்��க�ன நிடை	முடை�,
 ப்த்�திர்த்�தின�  வி��ப்டைன/ஏல்த்�தி��கு முன�  க	டைனத்� திருப்�பி$� கொ$லுத்�துவத்��க�ன

இறுதி வ�யா�ப்�பு க	ன�  வ�ங்�குப்வருக�கு வழங்�கப்�ப்டுவத்��க�ன ஒரு ஏ��ப்�டு,
 க	ன�  வ�ங்�குப்வருக�கு மீண்� டுமா� உர்�டைமா வழங்�குவத்��க�ன நிடை	முடை�
 க	ன�  வ�ங்�குப்வருக�கு  திருமா�ப்ப்�  கொப்றுவத்��க�ன  நிடை	முடை�  மா��றுமா�

ப்�துக�ப்�பின�  வி��ப்டைன / ஏல்த்�தி��க�ன நிடை	முடை�

டைமாக�கோர்�  ஃடைப்ன�ன� ஸ்�  க	ன� கடைள்ப்�  கொப்�றுத்�த்வடைர்,  நி�றுவனமா�  அத்ன�  ஊழியார்�கள்�
அல்�ல்து அவு	�கோ$�ர்�ஸ்�  வி��ப்டைனயா�ள்ர்�ன�  ஊழியார்�கள்�  க	ன�  வ�ங்�குப்வருக�கு எதிர்�க
ஏகோத்னுமா�  முடை�யா��� நி	த்�டைத்க�கு கொப்�றுப்�கோப்��க கோவண்� டுமா� .  முடை�யா��� நி	த்�டைத்யின�
இதுகோப்�ன� � நி�கழ�வுகள்�  ஏகோத்னுமா� இருநி�த்�ல்� , https://www.hdbfs.com/customer-support" இல்�
கிடை	க�குமா�  குடை�  தீர்�க�குமா�  கொ$யால்�முடை�யின� ப்டி  க	ன�  வ�ங்�குப்வர்�  குடை�கடைள்
எழுப்�ப்ல்�மா� .

https://www.hdbfs.com/customer-support


                                                                                                                                
குடை� தீர்�க�குமா� கொ$யால்�முடை�

அடைனத்�துப்�  பிர்�வு  வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�களுக�குமா�  சி�நி�த்  வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�  கோ$டைவடையா
வழங்�க,  புக�ர்�கடைள்  விடைர்வ�கவுமா�  தி�டைமாயா�கவுமா�  டைகயா�ளுத்ல்�  மா��றுமா�
கொ$யால்�முடை�கடைள்  கோமாமா�ப்டுத்�துவத்��க�ன  உ	னடி  திருத்�த்மா�  மா��றுமா�  த்டுப்�பு
நி	வடிக�டைககள்�  அவசியாமா�.
வ�டிக�டைகயா�ள்ர்� புக�ர்�களுக�கு ப்தில்ள்�ப்�ப்த்��கு/தீர்�வு கொ$யா�வத்��கு,  நி�றுவனமா�  திருப்�ப்
க�ல் க	�	ங்�கடைள் அடை	யா ப்ர்�மார்�க�குமா� முயா��சி பின�வருமா�று:
# புக�ர்�ன�  த்ன� டைமா கோவடைல்  நி�	�கள்�ல்�  தீர்�மா�னமா�  (Point  4  த்விர்)

Turn Around Time (TAT)
1 க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்ங்�கள்�  மா��றுமா� க	ன�

கொத்�	ர்�ப்�னடைவ
T+20

2 த்ள்�ளுப்டி / திருமா�ப்ப்�கொப்றுத்ல்� T+20
3 முன� கூ	�டிகோயா கொ$லுத்�துத்ல்�  & மூடுத்ல்�

ஆவண்ங்�கள்�
T+20

4 க�ப்�பீடு கொத்�	ர்�ப்�ன புக�ர்� T+13

5 மா���டைவகள்� T+20

கீகோழ  உள்�ள்  குடை�  தீர்�க�குமா�  கொ$யால்�முடை�,  நி�றுவனத்�தின�  வண்�கமா�  ப்ர்�வர்�த்�த்டைன
கொ$யா�யாப்�ப்டுமா�  கிடைள்கள்�  / இ	ங்�கள்�ல்�  அவர்�கள்�ன�  வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�கள்�ன�  நில்னுக�க�க
க�	�சிப்�ப்டுத்�த்ப்�ப்டுமா�:

 எங்�கள்�  அவு	�கோ$�ர்�ஸ்�  ஏகொஜன� சிகள்�  வழங்�குமா�  கோ$டைவகள்�  உ	�ப்	  எங்�கள்�
த்யா�ர்�ப்�புகள்�  மா��றுமா�  கோ$டைவகள்�  குறித்�து  உங்�களுக�கு  புக�ர்�  அல்�ல்து  புக�ர்�
இருநி�த்�ல்� ,  எங்�கள்�  கிடைள்/  வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�  கோ$டைவக�  குழுடைவ  மின�னஞ்�$ல்�
(customer.support@hdbfs.com)   மூல்மா�ககோவ�  அல்�ல்து  கடித்மா�  மூல்மா�ககோவ�
கொத்�	ர்�பு  கொக�ள்�ள்வுமா�.   கீகோழ  உள்�ள்  இடைண்ப்�பில்�  உங்�கள்�  புக�டைர்  எங்�கள்�
கோப்�ர்�	�	லிலுமா� ப்திவு கொ$யா�யால்�மா� :

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form
 எங்�கள்�  குடை�கடைள்க�  டைகயா�ளுத்ல்�  மா��றுமா�  புக�ர்�கள்�ன�  அதிகர்�ப்�பு  ப்��றியா

த்கவல்�கள்�  எங்�கள்�  எல்�ல்� அலுவல்கங்�கள்�லுமா� கிடை	க�குமா� .

 கொப்�ப்�ப்	�	 அடைனத்�து புக�ர்�களுமா� பின� வருமா�று டைகயா�ள்ப்�ப்டுமா�:

 முத்ல்� நி�டைல் - கிடைள் கோமால்�ள்ர்�/ கொப்�றுப்�பு/ வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�  கோ$டைவ குழு
 அடுத்�த் நி�டைல் - வ�டிக�டைகயா�ள்ர்� கோ$டைவ கோமால்�ள்ர்�
 அடுத்�த் நி�டைல் - குடை� தீர்�க�குமா� அலுவல்ர்�

 கொப்�ப்�ப்	�	  அடைனத்�து  புக�ர்�களுமா�  ப்திவு  கொ$யா�யாப்�ப்	�டு  தீர்�க�கப்�ப்டுவடைத்
நி�றுவனமா�  உறுதி  கொ$யா�யுமா� ,  ஆன�ல்�  புக�ர்�கள்�  எதுவுமா�  தீர்�க�கப்�ப்	�மால்�
இருப்�ப்டைத்  உறுதி  கொ$யா�வத்��க�க  கொப்�றுப்�ப்�ன  மூத்�த்  கொ$யால்�ப்�	�	�ள்ர்�	மா�
ப்யானுள்�ள் கண்� க�ண்�ப்�பு / விர்�வ�க�க கொப்�றிமுடை�டையா உறுதி கொ$யா�யுமா� .

 10  நி�	�களுக�குப்� பி�குமா�  புக�ர்� தீர்�க�கப்�ப்	�மால்�  இருநி�த்�ல்� ,  நிO ங்�கள்�  மின�னஞ்�$ல்�
(gro@hdbfs.com)  மூல்மா�ககோவ�  அல்�ல்து  கடித்மா�  மூல்மா�ககோவ�  குடை�  தீர்�க�குமா�
அதிக�ர்�டையா அணுகல்�மா�.

மின�னஞ்�$ல்�கள்�  மூல்மா�  கொப்�ப்�ப்டுமா�  வ�டிக�டைகயா�ள்ர்� புக�ர்�களுக�கு மின�னஞ்�$ல்�
மூல்மா� மா	�டுகோமா ப்தில்ள்�க�கப்�ப்டுமா�.

mailto:gro@hdbfs.com
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 நிO ங்�கள்�  இத்��கு எழுத்ல்�மா�:

குடை� தீர்�க�குமா� அலுவல்ர்�

(டிஜி	�	ல்�  க	ன� ,  ஃபின� கொ	க�  கொத்�	ர்�ப்�ன
விஷயாங்�கள்�  மா��றுமா�  டிஜி	�	ல்�  க	ன�
ப்யான� ப்�டுகள்�  கொத்�	ர்�ப்�ன புக�ர்�களுக�கு)

குடை� தீர்�க�குமா� அலுவல்ர்�

(டிஜி	�	ல்�  க	ன� ,  ஃபின� கொ	க�  கொத்�	ர்�ப்�ன
விஷயாங்�கள்�  மா��றுமா�  டிஜி	�	ல்�  கொல்ண்� டிங்�
ஆப்�ஸ்�  கொத்�	ர்�ப்�ன புக�ர்�கள்�  த்விர்)

திரு. ஹர்�ஷ�  குமா�ர்�
கொஹ$�.டி.பி  ஃடைப்ன�ன� சியால்�  $ர்�வீ$ஸ்�
லிமிகொ		�
புதியா எண்� : 128/4F, ப்டைழயா எண்� : கத்வு எண்� .
53 A, 4 வது த்ள்மா�  M. N.  அலுவல்க வள்�கமா�,
கிர்Oமா�ஸ்�  $�டைல், கொ$ன�டைன-600006
கொத்�டைல்கோப்சி-044 42984542
மின�னஞ்�$ல்� : gro@hdbfs.com 

திரு. ஹர்�ஷ�  குமா�ர்�
கொஹ$�.டி.பி  ஃடைப்ன�ன� சியால்�  $ர்�வீ$ஸ்�
லிமிகொ		�
புதியா எண்� : 128/4F, ப்டைழயா எண்� : கத்வு எண்� .
53 A, 4 வது த்ள்மா�  M. N.  அலுவல்க வள்�கமா�,
கிர்Oமா�ஸ்�  $�டைல், கொ$ன�டைன – 600006
கொத்�டைல்கோப்சி-044 42984542
மின�னஞ்�$ல்� : gro@hdbfs.com 

அவ��றின�  முடிவில்�  கொப்�ப்�ப்	�	  அடைனத்�து  அதிகர்�த்�த்  புக�ர்�களுக�குமா�
கோப்�துமா�ன தீர்�டைவ வழங்�குவத்��கு இநி�த் பிர்�வு கொப்�றுப்�ப்�குமா�.

 புக�ர்�கள்�  வ�டிக�டைகயா�ள்ருக�கு  விர்�வ�ன  ஆகோல்�$டைனயு	ன�  முடை�யா�ன
மா��றுமா�  கோநிர்த்�தி��குள்�  தீர்�க�கப்�ப்டுமா� .   தீர்�மா�னத்�தி��கு  க�ல்  அவக�$மா�
கோத்டைவப்�ப்	�	�ல்� , புக�டைர் ஒப்�புக�கொக�ண்� டு இடை	க�க�ல் ப்தில்�  வழங்�கப்�ப்டுமா�.

 நி�றுவனத்�தின�  உள்�  குடை�  தீர்�க�குமா�  கொப்�றிமுடை�யா�ல்�  ஓர்ள்வு  அல்�ல்து
முழுடைமாயா�க  நி�ர்�கர்�க�கப்�ப்	�	  அடைனத்�து  புக�ர்�களுமா�  இறுதி  முடிவி��க�க
உள்�ள்க  குடை�தீர்�ப்�ப்�ள்ருக�கு  த்�ன�க  அனுப்�ப்ப்�ப்டுமா� .   இது  கொத்�	ர்�ப்�ன
நி�டைல்யா�ன  கொ$யால்�ப்�	�டு  நிடை	முடை�யின� ப்டி  இடை	நி�டைல்  குடை�தீர்�ப்�ப்�ள்ர்�
புக�ர்�கடைள்க� டைகயா�ள் கோவண்� டுமா�.

 கீகோழ  குறிப்�பி	ப்�ப்	�டுள்�ள்  ஏகோத்னுமா�  ஒன�று  அல்�ல்து  அத்��கு  கோமா��ப்	�	
க�ர்ண்ங்�களுக�க�க நி�றுவனத்�தி��கு எதிர்�ன புக�ர்� புக�ர்�த்�ர்ர்�  (அவர்� அல்�ல்து
அவர்து  அங்�கீகர்�க�கப்�ப்	�	  பிர்திநி�தி  (வழக�கறிஞ்டைர்த்�  த்விர்)  மூல்மா�  NBFC
குடை�தீர்�ப்�ப்�ள்ர்�	மா� ,  அத்ன�  அதிக�ர்  வர்மா�பி��குள்�  இருக�குமா�
கிடைள்/ப்திவுகொ$யா�யாப்�ப்	�	 அலுவல்கமா�  வங்�கி அல்�ல்�த் நி�தி நி�றுவனமா�  மீது புக�ர்�
கொ$யா�யால்�மா� :

i. வ�டிக�டைகயா�ள்ர்�  வழங்�கியா  பிநி�டைத்யா  கோத்தியி	�	  க�கோ$�டைல்கடைள்
வழங்�குவதில்� இல்�ல்�த் அல்�ல்து அதிகப்�ப்டியா�ன த்�மாத்மா�;

ii. வரு	�நி�த்  வ	�டி  விகித்மா�  மா��றுமா�  விண்� ண்ப்�பிக�குமா�  முடை�  உள்�ள்�	�	
விதிமுடை�கள்�  மா��றுமா�  நி�ப்நி�த்டைனகளு	ன�  அனுமாதிக�கப்�ப்	�	 க	ன�ன�  அள்வு
எழுத்�துப்�பூர்�வமா�க கொத்ர்�விக�கத்� த்வறியாது,

iii. அனுமாதி கடித்மா�  /  விதிமுடை�கள்�  மா��றுமா�  நி�ப்நி�த்டைனகடைள் வழங்�க த்வறுத்ல்�
அல்�ல்து மாறுத்�த்ல்�

iv. வ	கொமா�ழி  அல்�ல்து  க	ன�  வ�ங்�கியாவர்�  புர்�நி�துகொக�ள்�ளுமா�  கொமா�ழி,  க	ன�
வ�ங்�குப்வர்�ல்�  புர்�நி�து கொக�ள்�ள்ப்�ப்	�	 கொமா�ழி கொமா�ழியில்�  அனுமாதிக�கப்�ப்	�	
விதிமுடை�கள்�  மா��றுமா�  நி�ப்நி�த்டைனகள்�ல்�  கொ$யா�யாப்�ப்டுமா�  முன� கொமா�ழியாப்�ப்	�	
மா����ங்�கள்�  குறித்�த்  கோப்�துமா�ன  அறிவிப்�டைப்  வழங்�கத்�  த்வறுத்ல்�  அல்�ல்து
மாறுத்�த்ல்� ,

v. அடைனத்�து  நி�லுடைவத்�  கொத்�டைககடைள்யுமா�  திருப்�பி$�  கொ$லுத்�துமா�கோப்�து  க	ன�
வ�ங்�குப்வருக�கு  ப்த்�திர்  ஆவண்ங்�கடைள்  கொவள்�யிடுவதில்�  கோத்�ல்�வி  அல்�ல்து
அதிகப்�ப்டியா�ன த்�மாத்மா�;

vi. க	ன�  வ�ங்�குப்வர்�/வ�டிக�டைகயா�ள்ருக�கு கோப்�தியா முன�  அறிவிப்�பு இல்�ல்�மால்�
க	�	ண்ங்�கடைள் வசூலித்�த்ல்� , 

vii. ஒப்�ப்நி�த்மா�/க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�தில்�  $	�	ப்�பூர்�வமா�க  கொ$யால்�ப்டுத்�த்க�கூடியா
உள்�ள்டைமாக�கப்�ப்	�	 மாறுப்ர்�சீல்டைன விதிடையா வழங்�கத்� த்வறியாது,

viii. ஒப்�ப்நி�த்மா�/க	ன�  ஒப்�ப்நி�த்த்�தில்�  கொவள்�ப்�ப்டை	த்�  த்ன�டைமாடையா  உறுதி  கொ$யா�யாத்�
த்வறியாது  (i)  ப்�துக�ப்�டைப் எடுத்�துக�கொக�ள்�வத்��கு முன�  அறிவிப்�பு க�ல்மா� ;   (ii)
அறிவிப்�புக�  க�ல்த்�டைத்  எநி�த்  சூழ�நி�டைல்யில்�  த்ள்�ளுப்டி  கொ$யா�யால்�மா� ;   (iii)
ப்�துக�ப்�டைப் டைகயாகப்�ப்டுத்�துவத்��க�ன நிடை	முடை�, (iv) ப்த்�திர்த்�டைத் 

mailto:gro@hdbfs.com
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வி��ப்த்��கு/  ஏல்மா�  விடுவத்��கு முன�  க	டைனத்�  திருப்�பி$� கொ$லுத்�துவத்��க�ன
இறுதி வ�யா�ப்�பு, (v) க	ன�ள்�க�கு மீள்ப்� கொப்றுவத்��க�ன நிடை	முடை�  மா��றுமா� (vi)
ப்�துக�ப்�பின�  வி��ப்டைன/ஏல்த்�தி��க�ன நிடை	முடை�;

ix. வங்�கி அல்�ல்�த் நி�தி நி�றுவனங்�களுக�கு ர்�$ர்�வ�  வங்�கி வழங்�கியா உத்�த்ர்வுகடைள்
கடை	பிடிக�க�த்து;

x. வங்�கி அல்�ல்�த் நி�தி நி�றுவனங்�களுக�க�ன நி�யா�யாமா�ன நிடை	முடை�க� குறியீடு
குறித்�த் ர்�$ர்�வ�  வங்�கி வழிக�	�டுத்லின�  பி� விதிகள்�  எடைத்யுமா� பின� ப்����த்து

 உங்�கள்�  புக�ர்�/$$�$ர்வு  ஒரு  மா�த்  க�ல்த்�தி��குள்�  தீர்�க�கப்�ப்	�வி	�	�ல்� ,  நிO ங்�கள்�
பின�வருமா�று புக�ர்� கொ$யா�யால்�மா�

 https://cms.rbi.org.in இல்�  ர்�$ர்�வ�  வங்�கியி	மா� புக�ர்�.
 கோநிர்டியா�கவுமா� புக�ர்� அள்�க�கல்�மா� :

'டைமாயாப்�ப்டுத்�த்ப்�ப்	�	 ர்சீது மா��றுமா� கொ$யால்�க�க டைமாயாமா� (CRPC)'
இநி�தியா ர்�$ர்�வ�  வங்�கி,
மாத்�தியா விஸ்� 	�, துடை� 17
$ண்� டிகர்�-160017

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf -ல்�  ப்டிவமா�
கிடை	க�குமா�

 க�ப்�பீ	�டு$�  கோ$டைவகள்�  கொத்�	ர்�ப்�ன  உங்�கள்�  புக�ர்�  /  குடை�  தீர்�க�கப்�ப்	�மால்�
இருநி�த்�ல்� ,  க	�	ண்மில்�ல்�  எண்� டைண்  அடைழப்�ப்த்ன�  மூல்மா�  நிO ங்�கள்�  IRDAI  ஐ
அணுகல்�மா�.   155255  அல்�ல்து  1800  4254  732  அல்�ல்து  http://igms.irda.gov.in என� �
இடைண்யாத்ள்த்�தில்�  ஆன�டைல்ன�  புக�டைர்ப்� ப்திவு கொ$யா�யால்�மா� .

 உங்�கள்�  க�ப்�பீ	�டு$�  கோ$டைவகள்�  கொத்�	ர்�ப்�ன  புக�ர்�ன�  தீர்�வில்�  நிO ங்�கள்�
மாகிழ�$�சியாடை	யாவில்�டைல் மா��றுமா� உங்�கள்�  பிர்$�சிடைன தீர்�க�கப்�ப்	�மால்�  இருநி�த்�ல்� ,
நிO ங்�கள்�  தீர்�வுக�க�க க�ப்�பீ	�டு குடை�தீர்�ப்�ப்�ள்டைர் அணுகல்�மா�.

http://igms.irda.gov.in/
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