
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¯éÅÄæý$ Ýë«§æþ¯èþ °Äæý$Ðèþ*Ðèþã Ðèþ$ÇÄæý$$ íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ Ñ«§é¯èþ… 
(_ÐèþÇV> H{í³ÌŒý ¯ðþË 2024 ™óþ©¯èþ çÜÐèþÇ…^èþºyìþ…¨) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

¯éÅÄæý$ Ýë«§æþ¯èþ °Äæý$Ðèþ*Ðèþã 

Ææÿ$×êË MøçÜ… §æþÆæÿRêçÜ$¢ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðésìý {ç³{MìüÄæý$: 

Ææÿ$×ê°² A¿æýÅÇ®…^óþ §æþÆæÿRêçÜ$¢§éÆæÿ$Ë…§æþÇMîü Mæü…ò³± ¯èþ…ºÆŠÿ™ø Mæü*yìþ¯èþ §æþÆæÿRêçÜ$¢ ç³{™é°² gêÈ ^óþçÜ$¢…¨.  

§æþÆæÿRêçÜ$¢ ç³{™èþ… CÌê E…r$…¨: 
 

G. {MðüyìþsŒý A…^èþ¯éMæü$ çÜ…º…«¨…_¯èþ çÜÐèþ*^éÆ>°² ™ðþË$çÜ$Mø…yìþ. 

¼. §æþÆæÿRêçÜ$¢§éÆæÿ$ §æþÆæÿRêçÜ$¢™ø ´ër$ çÜÐèþ$Çµ…^éÍÞ¯èþ yéMæü$ÅÐðþ$…rÏ Äñý$$MæüP gê¼™é¯èþ$ Mæü*yé 

A…¨…^èþÐèþÌñý¯èþ$. 

íÜ. §æþÆæÿRêçÜ$¢™ø ´ër$ ^ðþÍÏ…_¯èþ HÐðþO¯é †ÇW ^ðþÍÏ…^èþÌôý° Ææÿ$çÜ$Ðèþ$$Ë¯èþ$ Væü$Ç¢…^èþ…yìþ. 

Ææÿ$×ý §æþÆæÿRêçÜ$¢ MøçÜ… ÆæÿïÜ§æþ$: 

§æþÆæÿRêçÜ$¢ A…¨¯èþ Ððþ…r¯óþ °È~™èþ ¯èþÐèþ$*¯éÌZ {ç³¡ Ææÿ$×ý §æþÆæÿRêçÜ$¢Mæü$ Mæü…ò³± {Ðé™èþç³NÆæÿÓMæü ÆæÿïÜ§æþ$° gêÈ 

^óþçÜ$¢…¨. §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë¯èþ$ {´ëòÜ‹Ü ^óþÄæý$ºyóþ M>Ëç³ÇÑ$† Ar$Ðèþ…sìý §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë ÆæÿïÜ§æþ$ÌZ 

çÜ*_…^èþºyæþ$™èþ$…¨.  

Mæü±çÜ {MðüyìþsŒý {ç³Ðèþ*×êË$ MæüÍW ^ðþË$Ï»êrÄôý$Å ç³NÇ¢ ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ A°² §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë$ º$$×ý Ðèþ$*Ìê«§éÆæÿ 

ÐèþÅÐèþçÜ¦ÌZMìü ÌêW¯Œþ/¯èþÐðþ*§æþ$ ^óþÄæý$ºyæþ$¯èþ$.  ÆæÿïÜ§æþ$ÌZ ¿êVæüÐðþ$O¯èþ §æþÆæÿRêçÜ$¢ {MæüÐèþ$ çÜ…QÅ¯èþ$ Mæü…ò³±Mìü 

A¯èþ$Væü$×ý…V> Eç³Äñý*W…^èþÐèþ^èþ$a¯èþ$. 

 

Ðèþ$…lÆæÿ$ ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ/†ÆæÿçÜPÇ…^èþºyìþ¯èþ çÜ*{™èþ{´ëÄæý$…V> çÜµçÙt… ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ {ç³†´ë§æþ¯èþË Äñý$$MæüP 

ÑÐèþÆæÿ×ê™èþÃMæüÐðþ$O¯èþ A…^èþ¯é: 

Mæü…ò³± Ææÿ$×ý §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë¯èþ$ çÜõßý™èþMæüÐðþ$O¯èþ ÐèþÅÐèþ«¨ÌZ «§æþ–ÒMæüÇçÜ$¢…¨. JMæü Ðóþâæý H§ðþO¯é A§æþ¯èþç³# 

ÑÐèþÆ>Ë$/ç³{™éË$ M>ÐèþËíÜÐèþõÜ¢, Ððþ…r¯óþ Asìýt §æþÆæÿRêçÜ$¢§éÆæÿ$°Mìü ™ðþÍÄæý$gôýÄæý$ÐèþÌñý¯èþ$. 

JMæü Ðóþâæý §æþÆæÿRêçÜ$¢ †ÆæÿçÜPÇ…^èþºyìþ™óþ, M>Ææÿ×ý…/M>Ææÿ×êË¯èþ$ Mæü…ò³± {Ðé™èþç³NÆæÿÓMæü…V> ™ðþÍÄæý$gôýçÜ$¢…¨, 

™èþW¯èþ ç³ÇÖË¯èþ ™èþÆ>Ó™èþ Mæü…ò³± AÀ{´ëÄæý$… {ç³M>Ææÿ… Ææÿ$×ý §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë †ÆæÿçÜPÆæÿ×ýMæü$ §éÈ ¡çÜ$¢…¨. 

 

 

 



 

Ææÿ$×ý A…^èþ¯éË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ °º…«§æþ¯èþË$/ çÙÆæÿ™èþ$Ë$ : 

 A°² §æþÆæÿRêçÜ$¢Ë ò³O¯èþ {MðüyìþsŒý A…^èþ¯é çÜÇV>Y¯óþ E¯èþ²§æþ° Mæü…ò³± °Æ>®Ç…^èþÐèþÌñý¯èþ$. Mæü…ò³± Äñý$$MæüP 
{MðüyìþsŒý Ñ«§é¯éË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ {ç³{MìüÄæý$Ë$ ({´÷ïÜfÆŠÿÞ) Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜ…º…«¨™èþ °Äæý$…{†™èþ 
Ðèþ*ÆæÿY§æþÆæÿØM>ËMæü$ A¯èþ$Væü$×ý…V>¯óþ A…^èþ¯é °Æ>®Ç…^èþºyæþ$™èþ$…¨. 

 Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ AÆæÿ®… ^óþçÜ$Mæü$¯èþ² ¿êçÙÌZ Ææÿ$× ý{ç³†´ë§æþ¯èþ Äñý$$MæüP Ñ«¨° Ðèþ$…lÆæÿ$ ÌôýQ §éÓÆ> Mæü…ò³± 

Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ™ðþÍÄæý$gôýçÜ$¢…¨. Ðèþ$…lÆæÿ$ ÌôýQÌZ ÐéÇÛMæü Ðèþyîþz Æóÿr$ Ðèþ$ÇÄæý$$ §æþÆæÿRêçÜ$¢ Ñ«§é¯èþ… 

Ðèþ$ÇÄæý$$ {´ëòÜíÜ…VŠü ïœk Ðèþ…sìý A°² C™èþÆæÿ Ðèþ$$…§æþçÜ$¢ ^éÈjË™ø çÜà °º…«§æþ¯èþË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ 

çÙÆæÿ™èþ$Ë™ø ´ër$V> Ðèþ$…lÆæÿ$ ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ Ææÿ$×ý… Ððþ$$™èþ¢… E…r$…¨. Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$yæþ$ AÆæÿ®… 

^óþçÜ$Mæü$¯óþ ¿êçÙÌZ Ææÿ$×êË Ðèþ$…lÆæÿ$/ç³…í³×îý çÜÐèþ$Äæý$…ÌZ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþË…§æþÇMîü Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ…ÌZ 

õ³ÆöP¯èþºyìþ¯èþ {ç³¡ f™èþ ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ G¯ŒþMøÏfÆŠÿÞ M>ï³™ø ´ër$V> Mæü…ò³± Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ M>ï³° Mæü*yé 

A…§æþgôýçÜ$¢…¨. Ðèþ$…lÆæÿ$ ÌôýQ/Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… Ææÿ$×ê°Mìü ÐèþÇ¢…^óþ Ææÿ$çÜ$Ðèþ$$Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ ^éÈjË$ 

Äñý$$MæüP A°² ÑÐèþÆ>Ë¯èþ$ MæüÍW E…r$…¨.  BËçÜÅ…V> †ÇW ^ðþÍÏ…_¯èþ…§æþ$Mæü$ fÇÐèþ*¯é Ðèþyîþz 

Ðèþ$ÇÄæý$$ C™èþÆæÿ ^éÈjË$ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ…ÌZ ¯èþËÏsìý A„æüÆ>ËÌZ A¯èþV> »ZÌŒýzÌZ õ³ÆöP¯èþºyæþ™éÆÿ$$.  

 ^ðþÍÏ…ç³# òÙyæþ*ÅÌŒý, Ðèþyîþz Æóÿr$Ï, çÜÈÓ‹Ü ^éÈjË$, Ðèþ$$…§æþçÜ$¢ ^ðþÍÏ…ç³# ^éÈjË$, ^ðþMŠü »o¯ŒþÞ ^éÈjË$, ÝëÓ‹³ 

^éÈjË$, BËçÜÅ ^ðþÍÏ…ç³# ò³¯éÎt Ððþ$$§æþÌñýO¯èþ Ðésìý Ðèþ*Ææÿ$µË™ø çÜà °º…«§æþ¯èþË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ çÙÆæÿ™èþ$ËÌZ 

Ðèþ*Ææÿ$µË¯èþ$ Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë$ AÆæÿ®… ó̂þçÜ$Mæü$¯óþ ¿êçÙÌZ Mæü…ò³± Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ¯øsîýçÜ$¯èþ$ CçÜ$¢…¨. 

Ðèþyîþz Æóÿr$Ï Ðèþ$ÇÄæý$$ ^éÈjË$ ¿æýÑçÙÅ™èþ$¢ÌZ Ðèþ*{™èþÐóþ$ {ç³¿êÐèþÐèþ…™èþÐèþ$Ðèþ#™éÆÿ$$. 

 Jç³µ…§æþ… {ç³M>Ææÿ… ^ðþÍÏ…ç³# Ìôý§é ç³° ¡Ææÿ$¯èþ$ ÈM>ÌŒý ^óþÄæý$yé°Mìü / ÐóþVæüÐèþ…™èþ… ^óþÄæý$yé°Mìü Mæü…ò³± 

Äñý$$MæüP °Ææÿ~Äæý$… Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ™ø Mæü$§æþ$Ææÿ$aMæü$¯èþ² Ææÿ$×ý Jç³µ…§é°Mìü A¯èþ$Væü$×ý…V> E…r$…¨. 

 JMæüÝëÇ Ææÿ$×ý Jç³µ…§é°² AÐèþ$Ë$ ^óþíÜ¯èþ ™èþÆ>Ó™èþ, Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ M>ï³° MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿMæü$ A™èþ° ÇM>Ææÿ$zË 

MøçÜ… A…¨…^éÍ. 

 AÐèþçÜÆæÿÐðþ$O™óþ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ A™èþ¯èþ$ AÆæÿ®… ^óþçÜ$Mæü$¯óþ Ðèþ*™èþ–¿êçÙÌZ¯óþ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþÐèþ$$¯èþ$ 

CÐèþÓºyæþ$™èþ$…¨.  

 

 

 



 

 Mæü…ò³± A°² ºM>Æÿ$$Ë¯èþ$ †ÇW ^ðþÍÏ…^èþyæþ… ò³O Ìôý§é Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ ò³O MæüÍW E¯èþ² H§ðþO¯é C™èþÆæÿ 

§éÐé/MóüÏÆÿ$$ÐŒþ$ MøçÜ… H§ðþO¯é ^èþrtº§æþªÐðþ$O è̄þ çßýMæü$P Ìôý§é ™é™éPÍMæü çßýMæü$PMæü$ ÌZºyìþ E¯èþ² Ææÿ$×ý… 

Äñý$$MæüP ºM>Æÿ$$ Ððþ$$™é¢°² {Væüíßý…_¯èþ ™èþÆ>Ó™èþ A°² òÜMæü*ÅÇsîýË¯èþ$ Ñyæþ$§æþË ^óþçÜ$¢…¨. Ar$Ðèþ…sìý 

òÜsŒý B‹œ (çÜÇ ^óþõÜ) çßýMæü$P¯èþ$ Eç³Äñý*W…^éË…sôý Ñ$WÍ¯èþ MóüÏÆÿ$$ÐŒþ$Ë Væü$Ç…_ ç³NÇ¢ ÑÐèþÆ>Ë™ø 

Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜ…º…«¨™èþ MóüÏÆÿ$$ÐŒþ$ ç³ÇçÙPÇ…^óþ ÐèþÆæÿMæü$ Mæü…ò³± òÜMæü*ÅÇsîýË¯èþ$ MæüÍW E…yæþsê°Mìü AÆæÿá™èþ 

E¯èþ² çÙÆæÿ™èþ$Ë¯èþ$ Væü*Ça Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ™ðþÍÄæý$gôýÄæý*Í.  

 Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… Äñý$$MæüP °º…«§æþ¯èþË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ çÙÆæÿ™èþ$ËÌZ A…¨…_¯èþ {ç³Äñý*f¯èþ… Ñ$¯èþà 

Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ çÜ…º…«¨…_¯èþ ÐèþÅÐèþàÆ>ËÌZ Mæü…ò³± gZMæüÅ… ^óþçÜ$Mø§æþ$ (Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ C…™èþMæü$ 

Ðèþ$$…§æþ$ ÐðþËÏyìþ…^èþ° Mö™èþ¢ çÜÐèþ*^éÆæÿ…, Mæü…ò³± §æþ–íÙtMìü ÐèþõÜ¢ ™èþç³µ). 

 Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ ¯èþ$…yìþ Ææÿ$×ý Rê™é º¨Î MøçÜ… A¿æýÅÆæÿ®¯èþ A…¨¯èþ çÜ…§æþÆæÿÂ…ÌZ çÜÐèþ$Ã† Ìôý§é C™èþÆæÿ{™é 

A…sôý A¿æýÅÆæÿ®¯èþ ïÜÓMæüÇ…_¯èþ ™óþ© ¯èþ$…yìþ 21 ÆøkËÌZç³# Mæü…ò³± A¿æýÅ…™èþÆæÿ… 

™ðþÍÄæý$gôýÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨. Ar$Ðèþ…sìý º¨Î ^èþsêt°Mìü A¯èþ$Væü$×ý…V> ´ëÆæÿ§æþÆæÿØMæü Jç³µ…§æþ °º…«§æþ¯èþË 

{ç³M>Ææÿ… E…r$…¨. 
 

Ðèþyîþz Æóÿr$ Ðèþ$ÇÄæý$$ C™èþÆæÿ ^éÈjË$: 

 Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ… MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿMæü$ Mæü…ò³± ÐèþçÜ*Ë$ ^óþõÜ Ðèþyîþz° MæüÐèþÆŠÿ ^óþçÜ$¢…¨ Ðèþ$ÇÄæý$$ ÐèþçÜ*Ë$ ^óþõÜ Ðèþyîþz 

Ðèþ$ÇÄæý$$ C™èþÆæÿ ^éÈjË$ ç³…í³×îýMìü Ðèþ$$…§æþ$ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ çÜ…™èþMæü… ^óþÄæý*Í. 
 

 Ææÿ$×ý…ò³O Ðèþyîþz Æóÿr$ Ææÿ$×ý… Ððþ$$™èþ¢…, ç³§æþÒ M>Ë…, Ææÿ$×ý… MøçÜ… A…¨…^óþ ¿æý{«§æþ™èþ/A¯èþ$çÙ…WMæü, 

{ç³Ðèþ*§æþ ´ëÆ>Ñ$™èþ$Ë$, Ðèþ*ÆðÿPsŒý ç³ÇíÜª™èþ$Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ °«§æþ$Ë ÐèþÅÄæý$…ò³O B«§éÆæÿç³yìþ E…r$…¨. 

Ææÿ$×êËò³O Ýë«§éÆæÿ×ý…V> ÐèþÇ¢…^óþ Ðèþyîþz Æóÿr$ çÜ*_Mæü Ðèþ* Ððþ»ŒýòÜOsŒýÌZ A…§æþ$»êr$ÌZ E…r$…¨. 
 

 Mæü…ò³± Ððþ»ŒýòÜOsŒý ¸ùÏsìý…VŠü ÇçœÆðÿ¯ŒþÞ ÆóÿsŒý Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜÈÓ‹Ü ^éÈjËÌZ HÐðþO¯é çÜ…çÜPÆæÿ×ýË™ø 

¯èþÒMæüÆæÿ×ý/A‹³yóþsŒý ó̂þÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨, C¨ ¿æýÑçÙÅ™èþ$¢ÌZ Ðèþ*{™èþÐóþ$ {ç³¿êÑ™èþÐèþ$Ðèþ#™èþ$…¨. 

 

 

 

 



Ææÿ$×êË ÐèþçÜ*Ë$: 

G. Mæü…ò³± ™èþ¯èþ Ææÿ$×êË ÐèþçÜ*âæýå {ç³Äæý$™é²ËÌZ H ÐèþÅMìü¢Mìü ÐèþÅ†ÆóÿMæü…V>¯ðþO¯é Ææÿ$×êË ÐèþçÜ*âæý$Ï MöÆæÿMæü$ 

Ðèþ˜SMæü…V> M>° ÌôýMæü ¿o†Mæü…V> M>° »ñý§æþÇ…^èþç³#Ë$ ÌôýMæü Ðóþ«¨…ç³#Ë$, A§óþ Ñ«§æþ…V> ºM>Æÿ$$§éÆæÿ$Ë 

Mæü$r$…º çÜ¿æý$ÅË$, çÜ…º…«¨Mæü$Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ õÜ²íßý™èþ$Ë Vøç³Å™èþò³O ºíßýÆæÿ…Væü…V> AÐèþÐèþ*¯èþç³Ææÿ^èþ$rMæü$ 

E§óþ®Õ…_¯èþ è̂þÆæÿÅË™ø çÜà Ððþ$$»ñýOÌŒý Ìôý§é ÝùçÙÌŒý Ò$yìþÄæý* §éÓÆ> A¯èþ$_™èþÐðþ$O¯èþ çÜ…§óþÔéË¯èþ$ ç³…ç³yæþ…, 

»ñý¨Ç…ç³# Ðèþ$ÇÄæý$$ A¯éÐèþ$Mæü M>ÌŒýÞ ^óþÄæý$yæþ…, ™èþç³šyæþ$ Ðèþ$ÇÄæý$$ ™èþç³š§éÇ ç³sìýt…^óþ {´ë†°«§éÅË$ 

^óþÄæý$yæþ… Ððþ$$§æþËVæü$ ^èþÆæÿÅË$ Mæü…ò³± Gr$Ðèþ…sìý »ñý¨Ç…ç³ç³# Ìôý§é A¯éÐèþ$Mæü ¸ù×Šý M>ÌŒýÞ ^óþÄæý$yæþ…, 

°Ææÿ…™èþÆæÿ… ™èþç³š{™øÐèþ ç³sìýt…^óþ {´ë†°«§éÅË$ ó̂þÄæý$yæþ… Ððþ$$§æþÌñýO è̄þ Ðóþ«¨…ç³# ^èþÆæÿÅËMæü$ ´ëËµyæþ§æþ$.  Ææÿ$×ý 

ÐèþçÜ*Ë$ ÇMæüÐèþÈË MøçÜ… Ñ¯èþÄñý*Væü§éÆæÿ$Ë¯èþ$ çÜ…{ç³¨…^óþ Mæü…ò³± E§øÅVæü$Ë$ Mæü…ò³± {ç³ÐèþÆæÿ¢¯é 

°Äæý$Ðèþ*Ðèþã {ç³M>Ææÿ… ÐèþÅÐèþçßýÇÝë¢Ææÿ$. Ñ¯èþÄñý*Væü§éÆæÿ$Ë™ø çÜÐèþ$$_™èþÐðþ$O¯èþ È†ÌZ ÐèþÅÐèþçßýÇ…^èþyé°Mìü 

™èþW¯èþ Õ„æü×ý Mæ ÍW¯èþ íÜº¾…¨° Mæü…ò³± °Äæý$Ñ$çÜ$¢…¨.  
 

¼. Ððþ$O{Mø òœO¯é¯ŒþÞ º$$×ý{Væüïßý™èþMæü$ Ðèþ$*Ë… ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ º$$×êË MøçÜ… õÜMæüÆæÿ×ýË$ Ýë«§éÆæÿ×ý {ç³§óþÔèý…ÌZ 

^óþÄæý$yæþ™éÆÿ$$ Ðèþ$ÇÄæý$$ CMæüPyæþ º$$×ý{Væüïßý™èþ ÐéÆÿ$$§éË¯èþ$ ^ðþÍÏ…^èþ$rMæü$ õÜÓ^èþeV> A¯èþ$¿æý*† 

^ðþ…§æþÐèþ^èþ$a¯èþ$.  
 

íÜ. Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ 2 Ìôý§é A…™èþMæü…sôý GMæü$PÐèþ çÜ…§æþÆ>ÂËÌZ °Æóÿ®Õ™èþ Móü…{§æþ çÜ¦Ë…ÌZ àfÆæÿ$M>Mæü´ù™óþ 

Ðèþ*{™èþÐóþ$ Ððþ$O{Mø òœO¯é¯ŒþÞ MæüÏÆÿ$$…sŒý  Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ °ÐéçÜ… Ìôý§é ç³° {ç³§óþÔèý…ÌZ ÇMæüÐèþÈ ^óþÄæý$yé°Mìü 

íÜº¾…¨ A¯èþ$Ðèþ$†…^èþºyæþ™éÆæÿ$. 
 

º…V>Ææÿ$ B¿æýÆæÿ×êË ò³O¯èþ Ææÿ$×ý…: 

 Gç³µsìýMæüç³šyæþ$ Mæü…ò³± »ZÆæÿ$z yðþOÆæÿMæütÆæÿÏ^óþ BÐðþ*¨…^èþºyìþ¯èþ VøÌŒýz ´ëËïÜËMæü$ A¯èþ$Væü$×ý…V> º…V>Ææÿ$ 
B¿æýÆæÿ×êË ò³O Ææÿ$×ý… CÐèþÓºyæþ$™èþ$…¨. 

 º…V>Ææÿ$ B¿æýÆæÿ×êË Äæý*fÐèþ*¯éÅ°² çÜ…™èþ–í³¢ç³Ææÿ^èþyé°Mìü Mæü…ò³± ™èþW¯èþ A…™èþÆæÿY™èþ ÐèþÅÐèþçÜ®Ë¯èþ$ 
AÐèþ$Ë$ ^óþçÜ$¢…¨. 

 B¿æýÆæÿ×êË ç³È„æüË±² §æþÆæÿRêçÜ$¢§éÆæÿ$ çÜÐèþ$„æü…ÌZ¯óþ fÆæÿ$Væü$™éÆÿ$$ Ðèþ$ÇÄæý$$ §æþÆæÿRêçÜ$¢§éÆæÿ$ 
çÜ…ç³NÆæÿ~…V> çÜ…™èþ–í³¢ ^ðþ…¨¯èþ ™èþÆæÿ$Ðé™èþ Ar$Ðèþ…sìý B¿æýÆæÿ×êË$ ¿æý{§æþ™èþV> A…XMæüÇ…^èþºyæþ™éÆÿ$$.  

 

 

 



 

 Mæü…ò³± ïÜÓMæüÇ…_¯èþ B¿æýÆæÿ×êË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ §é° °ËÓMæü$ çÜ…º…«¨…_ ™èþW¯èþ Ææÿ„æü×ýË¯èþ$ 
¡çÜ$Mæü$…r$…¨. 

 ™éMæür$tV> A…XMæüÇ……^èþºyìþ¯èþ B¿æýÆæÿ×êËMæü$ ™èþW¯èþ Ñ«§æþ…V> ÁÐèþ* ^óþÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨. 

 yîþ¸ëÌŒýt AÆÿ$$¯èþ çÜ…§æþÆæÿÂ…ÌZ B¿æýÆæÿ×êË¯èþ$ yìþÝùµgŒý ^óþÄæý$$rMæü$ Ðèþ$$…§æþ$ Mæü…ò³± Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ 
™èþW¯èþ ¯øsîýçÜ$¯èþ$ gêÈ ^óþçÜ$¢…¨. Ar$Ðèþ…sìý B¿æýÆæÿ×êË Mö¯èþ$VøË$ MøçÜ… Mæü…ò³± Ìôý§é §é°Mìü 
çÜ…º…«¨…_¯èþ E§øÅVæü$Ë$ GÌê…sìý ¼yæþÏ¯èþ$ çÜÐèþ$Çµ…^èþÆæÿ$. 

 ÐóþË… {ç³{MìüÄæý$Mæü$ çÜ…º…«¨…_¯èþ ÑÐèþÆ>Ë¯èþ$ Mæü*yé Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþÐèþ$$ ¯èþ…§æþ$ 
´÷…§æþ$ç³Ææÿ^èþºyæþ™éÆÿ$$. 

 

¿æý{§æþ™èþ¯èþ$ †ÇW ÝëÓ«©¯èþ… ´÷…§æþ$r: 

Ææÿ$×ý{X™èþ™ø Jç³µ…§æþ…/ Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ…ÌZ M>…ò³± †ÇW ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$Mæü$¯óþ °º…«§æþ¯èþ¯èþ$ MæüÍW E…¨. 

 ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$Mæü$¯óþ Ðèþ$$…§æþ$ ¯øsîýçÜ$ ÐèþÅÐèþ«¨; 

 ¯øsîýçÜ$ ÐèþÅÐèþ«¨° Ñ$¯èþàÆÿ$$…^èþVæüË ç³ÇíÜ®™èþ$ËÌZ; 

 ¿æý{«§æþ™èþ¯èþ$ ÝëÓ«©¯èþ… ó̂þçÜ$Mæü$¯óþ Ñ«§é¯èþ…; 

 òÜMæü*ÅÇsîý AÐèþ$ÃMæü…/ÐóþË… Ðèþ$$…§æþ$ Ææÿ$×ý… †ÇW ^ðþÍÏ…^óþ…§æþ$Mæü$ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ CÐéÓÍÞ¯èþ _ÐèþÇ 
AÐèþM>Ôèý… Væü$Ç…_ °º…«§æþ¯èþ; 

 Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ †ÇW ÝëÓ«©¯èþ… C^óþa Ñ«§é è̄þ…; 

 Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ ÝëÓ«©¯èþ… C^óþa Ñ«§é¯èþ… Ðèþ$ÇÄæý$$ òÜMæü*ÅÇsîý° Ñ{MæüÆÿ$$…^èþyæþ… /ÐóþË… ÐóþõÜ Ñ«§é¯èþ…. 
 

Ððþ$O{MøòœO¯é¯ŒþÞ Ææÿ$×êËMæü$ çÜ…º…«¨…_, Mæü…ò³± ™èþ¯èþ E§øÅVæü$ËÌZ GÐèþÇÆðÿOO¯é Ìôý§é Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ ò³O AÐèþ#sŒý 
ÝùÇÞ…VŠü Ñ{Móü™èþ Äñý$$MæüP E§øÅVæü$Ë$ A¯èþ$_™èþÐðþ$O¯èþ {ç³ÐèþÆæÿ¢Mæü$ »ê«§æþÅ™èþ Ðèþíßý…^éÍ. Ar$Ðèþ…sìý A¯èþ$_™èþ 
{ç³ÐèþÆæÿ¢ Äñý$$MæüP H§ ðþO¯é çÜ…§æþÆæÿÂ…ÌZ Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ A…§æþ$»êr$ÌZ E¯èþ² Ððþ»ŒýòÜOsŒý: 
https://www.hdbfs.com/customer-support" ÌZ íœÆ>Å§æþ$ ç³ÇÚëPÆæÿ {ç³{MìüÄæý$ {ç³M>Ææÿ… íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ 
ÌôýÐèþ¯ðþ™èþ¢Ðèþ^èþ$a¯èþ$.  

 

 

 

 



 
íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ {ç³{MìüÄæý$ 

Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë Äñý$$MæüP A°² Ñ¿êV>ËMæü$ A§æþ$Â™èþÐðþ$O¯èþ Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë õÜÐèþË¯èþ$ A…¨…^èþyé°Mìü 

íœÆ>Å§æþ$Ë¯èþ$ ™èþÓÆæÿV> Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜÐèþ$Ææÿ®Ðèþ…™èþ…V> °ÆæÿÓíßý…^èþyæþ…, AÌêVóü {ç³{MìüÄæý$Ë¯èþ$ Ððþ$Ææÿ$Væü$ç³Ææÿ^èþyé°Mìü 

™èþ„æü×ý ¨§æþ$ª»êr$ Ðèþ$ÇÄæý$$ °ÐéÆæÿ×ý ^èþÆæÿÅË$ AÐèþçÜÆæÿ…. 

©°² Ýë«¨…^èþyé°Mìü, Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë íœÆ>Å§æþ$ËMæü$ {ç³†çÜµ…¨…^èþyé°Mìü / ç³ÇÚëPÆæÿ… ^óþÄæý$yé°Mìü 

Mæü…ò³± D {Mìü…¨ çÜÐèþ$Äæý$ ^èþ{sêË¯èþ$ °ÆæÿÓíßý…^èþyé°Mìü {ç³Äæý$†²çÜ$¢…¨: 

# íœÆ>Å§æþ$ Äñý$$MæüP çÜÓ¿êÐèþÐèþ$$ 
ç ç³ÇÚëPÆæÿ… MøçÜ… ç³° ¨¯éËÌZ 

(A…Ôèý… 4 Ñ$¯èþà) çÜÐèþ$Äæý$´ëË¯èþ 

1 Ææÿ$×ý HÆ>µr$Ï Ðèþ$ÇÄæý$$ Ææÿ$×ý çÜ…º…«¨™èþ T + 20 

2 Ðèþ*ïœ / °«§æþ$Ë$ T + 20 

3 †ÇW ð̂þÍÏ…ç³#Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ Ðèþ$*íÜÐóþíÜ¯èþ ç³{™éË$ T + 20 

4 ÁÐèþ* çÜ…º…«¨™èþ íœÆ>Å§æþ$ T + 13 

5 C™èþÆæÿÐèþ$$Ë$ T + 20 
 

Mìü…¨ Ñ«§æþ…V> íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ {ç³{MìüÄæý$, ÐéÇ MæüçÜtÐèþ$ÆæÿÏ {ç³Äñý*f¯èþ… MøçÜ…, Mæü…ò³± ÐéÅ´ëÆæÿ 
ÌêÐé§óþÒË$ fÇõ³ ÔéQË$/{ç³§óþÔéËÌZ {ç³§æþÇØ…^èþºyæþ$™èþ$…¨: 

Ðèþ* AÐèþ#sŒýÝùÆŠÿÞ Hf±ÞË$ A…¨…^óþ õÜÐèþË™ø çÜà Ðèþ* E™èþµ™èþ$¢Ë$ Ðèþ$ÇÄæý$$ õÜÐèþË Væü$Ç…_ Ò$Mæü$ 
íœÆ>Å§æþ$ E…sôý customer.support@hdbfs.com A¯óþ D&Ððþ$Æÿ$$ÌŒý §éÓÆ> M>° ÌôýQ §éÓÆ> M>° §æþÄæý$^óþíÜ Ðèþ* 
ÔéQMæü$ Ìôý§é Ðèþ* Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë õÜÐé º–…§é°² çÜ…{ç³¨…^èþ…yìþ.  Ò$Ææÿ$ ¨Væü$Ðèþ CÐèþÓºyìþ¯èþ Í…MŠü §éÓÆ> 

Mæü*yé Ò$ íœÆ>Å§æþ$Ë¯èþ$ ¯èþÐðþ*§æþ$ ó̂þÄæý$Ðèþ è̂þ$a¯èþ$: 
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

 

 Ðèþ* íœÆ>Å§æþ$Ë °ÆæÿÓçßý×ý Ðèþ$ÇÄæý$$ íœÆ>Å§æþ$Ë ò³Ææÿ$Væü$§æþË ò³O çÜÐèþ*^éÆæÿ… Ðèþ* A°² M>Æ>ÅËÄæý*ÌZÏ 
A…§æþ$»êr$ÌZ E…r$…¨. 

 A…¨¯èþ A°² íœÆ>Å§æþ$Ë$ {Mìü…¨ Ñ«§æþ…V> °ÆæÿÓíßý…^èþºyæþ™éÆÿ$$: 
o Ððþ$$§æþsìý Ýë®Æÿ$$     {»ê…^Œþ Ðóþ$¯óþfÆŠÿ/C…^éÆŠÿj / Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë õÜÐé º–…§æþ… 

o ™èþÆæÿ$Ðé† Ýë®Æÿ$$    Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$Ë õÜÐé A«¨M>Ç /MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ çÜÈÓ‹Ü Ðóþ$¯óþfÆŠÿ 

o ™èþÆæÿ$Ðé† Ýë®Æÿ$$    íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ A«¨M>Ç 

 

mailto:customer.support@hdbfs.com


 

 A…¨¯èþ A°² íœÆ>Å§æþ$Ë$ ÇM>ÆŠÿz ^óþÄæý$ºyìþ ç³ÇçÙPÇ…^èþºyìþ¯èþr$ÏV> Mæü…ò³± °Æ>®ÇçÜ$¢…¨, AÆÿ$$™óþ 

íœÆ>Å§æþ$Ë$ HÒ ç³ÇçÙPÇ…^èþºyæþMæü$…yé ^èþ*çÜ$MøÐèþyé°Mìü »ê«§æþÅ™èþ Ðèþíßý…^óþ ïÜ°Äæý$ÆŠÿ M>ÆæÿÅMæüÆæÿ¢Mæü$ 

çÜÐèþ$Ææÿ®Ðèþ…™èþÐðþ$O¯èþ ç³ÆæÿÅÐóþ„æü×ý/ò³Ææÿ$Væü$§æþË Äæý$…{™é…V>°² Mæü*yé °Æ>®ÇçÜ$¢…¨. 

 10 ÆøkË ™èþÆ>Ó™èþ Mæü*yé íœÆ>Å§æþ$ ç³ÇÚëPÆæÿ… M>¯èþsñý•Ï™óþ, Ò$Ææÿ$ íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ A«¨M>Ç° 

D&Ðóþ$Æÿ$$ÌŒý (gro@hdbfs.com) §éÓÆ> Ìôý§é ÌôýQ §éÓÆ> çÜ…{ç³¨…^èþÐèþ^èþ$a¯èþ$. 

C&Ðóþ$Æÿ$$ÌŒýÞ §éÓÆ> ïÜÓMæüÇ…^èþºyìþ¯èþ MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ íœÆ>Å§æþ$Ë$ C&Ðóþ$Æÿ$$ÌŒý §éÓÆ> Ðèþ*{™èþÐóþ$ 

{ç³†çÜµ…¨…^èþºyæþ™éÆÿ$$. 

Ò$Ææÿ$ D {Mìü…¨ ÐéÇMìü {ÐéÄæý$Ðèþ^èþ$a¯èþ$: 

íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ A«¨M>Ç 
(¨hrÌŒý º$$×êË$, íœ¯ŒþsñýMŠü çÜ…º…«¨™èþ ÑçÙÄæý*Ë$ 
Ðèþ$ÇÄæý$$ yìþhrÌŒý º$$×ý B‹³Mæü$ çÜ…º…«¨…_¯èþ 
íœÆ>Å§æþ$Ë MöÆæÿMæü$) 

íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ A«¨M>Ç 
(¨hrÌŒý º$$×êË$, íœ¯ŒþsñýMŠü çÜ…º…«¨™èþ ÑçÙÄæý*Ë$ 
Ðèþ$ÇÄæý$$ yìþhrÌŒý º$$×ý B‹³Mæü$ çÜ…º…«§æþ… Ìôý° 
íœÆ>Å§æþ$Ë MöÆæÿMæü$) 

} çßýÈ‹Ù Mæü$Ðèþ*ÆŠÿ 
òßý Œ̂þyìþ¼ òœO¯é°ÛÄæý$ÌŒý çÜÈÓòÜ‹Ü ÍÑ$sñýyŠþ, 
Mö™èþ¢ yøÆŠÿ ¯ðþ….128/4Äæý$‹œ, ´ë™èþ yøÆŠÿ ¯ðþ….53 G, 
4Ðèþ A…™èþçÜ$¢, Äæý$…. Äæý$¯Œþ. M>…ò³ÏMŠüÞ,  
{XÐŒþ$Þ Æøyæþ$z, ð̂þ¯ðþOü²& 600006. 
sñýÍÏ¸ù¯Œþ & 044 42984542 
D&Ððþ$Æÿ$$ÌŒý: gro@hdbfs.com 

} çßýÈ‹Ù Mæü$Ðèþ*ÆŠÿ 
òßý Œ̂þyìþ¼ òœO¯é°ÛÄæý$ÌŒý çÜÈÓòÜ‹Ü ÍÑ$sñýyŠþ, 
Mö™èþ¢ yøÆŠÿ ¯ðþ….128/4Äæý$‹œ, ´ë™èþ yøÆŠÿ ¯ðþ….53 G, 
4Ðèþ A…™èþçÜ$¢, Äæý$…. Äæý$¯Œþ. M>…ò³ÏMŠüÞ,  
{XÐŒþ$Þ Æøyæþ$z, ð̂þ¯ðþOü²& 600006. 
sñýÍÏ¸ù¯Œþ & 044 42984542 
D&Ððþ$Æÿ$$ÌŒý: gro@hdbfs.com 

 

ÐéÇ Ðèþ§æþª ïÜÓMæüÇ…^èþºyìþ¯èþ A°² íœÆ>Å§æþ$ËMæü$ ™èþW¯èþ ç³ÇÚëPÆæÿ… A…¨…^èþºyé°Mìü D Ñ¿êVæü… 

»ê«§æþÅ™èþ ÐèþíßýçÜ$¢…¨.  

 íœÆ>Å§æþ$Ë$ Ñ°Äñý*Væü§éÆæÿ$ËMæü$ çÜÑÐèþÆæÿÐðþ$O¯èþ çÜËà™ø çÜÆðÿO¯èþ Ðèþ$ÇÄæý$$ çÜÐèþ$Äæý$ ç³ÇÑ$†ÌZ 

ç³ÇçÙPÇ…^èþºyæþ™éÆÿ$$. ¡Æ>Ã¯é°Mìü çÜÐèþ$Äæý$… AÐèþçÜÆæÿÐðþ$O™óþ, íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ A…XMæüÇçÜ*¢ Ðèþ$«§æþÅ…™èþÆæÿ 

{ç³†çÜµ…§æþ¯èþ gêÈ ^óþÄæý$ºyæþ$™èþ$…¨. 

 Mæü…ò³± A…™èþÆæÿY™èþ íœÆ>Å§æþ$Ë ç³ÇÚëPÆæÿ Äæý$…{™é…Væü… §éÓÆ> ´ë„ìüMæü…V> M>° Ìôý§é ç³NÇ¢V> M>° 

†ÆæÿçÜPÇ…^èþºyìþ¯èþ A°² íœÆ>Å§æþ$Ë$ ™èþ$¨ °Ææÿ~Äæý*Ðèþ$ MöÆæÿMæü$ A…™èþÆæÿY™èþ A…º$yŠþÞÐèþ$¯ŒþMæü$ A¯èþV> 

íœÆ>Å§æþ$ A«¨M>ÇMìü çÜÓÄæý$…^éËMæü…V> ç³…ç³ºyæþ™éÆÿ$$.  D ÑçÙÄæý$…ÌZ {´ëÐèþ*×ìýMæü M>Æ>Å^èþÆæÿ×ý {ç³{MìüÄæý$ 

{ç³M>Ææÿ… A…™èþÆæÿY™èþ Aº$yŠþzÐèþ$¯Œþ íœÆ>Å§æþ$Ë¯èþ$ °ÆæÿÓíßýÝë¢Ææÿ$. 



 

 {Mìü…§æþ õ³ÆöP¯èþ² GÐèþÆðÿO¯é Ìôý§é A…™èþMæü…sôý GMæü$PÐèþ M>Ææÿ×êË ò³O Mæü…ò³±Mìü ÐèþÅ†ÆóÿMæü…V> íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ 

íœÆ>Å¨§éÆæÿ$ (™é¯èþ$ Ìôý§é A™èþ° A«©Mæü–™èþ {ç³†°«¨ (JMæü ¯éÅÄæý$Ðé¨ M>Mæü$…yé), §éÓÆ> G¯Œþ¼G‹œíÜ 

A…º$yŠþÞÐèþ$¯ŒþMìü, ©° A«¨M>Ææÿ ç³Ç«¨ÌZ° {»ê…^Œþ/ÇhçÜtÆŠÿz M>Æ>ÅËÄæý$… M>° ÐéÇ A«¨M>Ææÿ ç³Ç«¨ÌZ° 

¯é¯Œþ& »êÅ…Mìü…VŠü òœO¯é°ÛÄæý$ÌŒý Mæü…ò³±Mìü ÐèþÅ†ÆóÿMæü…V> íœÆ>Å§æþ$ ^óþÄæý$Ðèþ^èþ$a¯èþ$:  

i. MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿ A…¨…_¯èþ ´ù‹Üt&yóþsñýyŠþ ^ðþMŠüË {ç³gñý…sôýçÙ¯ŒþÌZ {ç³§æþÇØ…^èþMæü´ùÐèþyæþ… Ìôý§é Ñç³È™èþÐðþ$O¯èþ 

gêç³Å… 

ii. {Ðé™èþç³NÆæÿÓMæü…V> ™ðþÍÄæý$gôýÄæý$yæþ…ÌZ ÐðþOçœËÅ…, ÐéÇÛMæü Ðèþyîþz Æóÿr$ Ðèþ$ÇÄæý$$ §æþÆæÿRêçÜ$¢ Ñ«§é¯èþ…™ø 

çÜà °º…«§æþ¯èþË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ çÙÆæÿ™èþ$Ë™ø ´ër$ Ðèþ$…lÆæÿ$ ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ Ææÿ$×ý… Ððþ$$™èþ¢… 

iii. Ðèþ$…lÆæÿ$ ÌôýQ / °º…«§æþ¯èþË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ °º…«§æþ¯èþË¯èþ$ Ýë®°Mæü ¿êçÙÌZ Ìôý§é Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ AÆæÿ®… 

^óþçÜ$Mæü$¯èþ² ¿êçÙÌZ A…¨…^èþyæþ…ÌZ ÐðþOçœËÅ… Ìôý§é °Æ>MæüÇ…^èþyæþ… 

iv. Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ AÆæÿ®… ^óþçÜ$Mæü$¯èþ²r$ÏV> Ýë®°Mæü ¿êçÙÌZ Ðèþ$…lÆæÿ$ ^óþÄæý$ºyìþ¯èþ °º…«§æþ è̄þË$ Ðèþ$ÇÄæý$$ 

çÙÆæÿ™èþ$ËÌZ ^óþíÜ¯èþ {ç³†´ë¨™èþ Ðèþ*Ææÿ$µË ò³O ™èþW¯èþ ¯øsîýçÜ$¯èþ$ A…¨…^èþyæþ…ÌZ ÐðþOçœËÅ… Ìôý§é 

°Æ>MæüÇ…^èþyæþ… 

v. A°² ºM>Æÿ$$Ë ^ðþÍÏ…ç³# ò³O Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ òÜMæü*ÅÇsîýË ç³{™éË¯èþ$ Ñyæþ$§æþË ^óþÄæý$yæþ…ÌZ 

ÐðþOçœËÅ… Ìôý§é Ñç³È™èþÐðþ$O¯èþ gêç³Å… 

vi. Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþ/MæüçÜtÐèþ$ÆŠÿMæü$ ™èþW¯èþ Ðèþ$$…§æþçÜ$¢ ¯øsîýçÜ$ ÌôýMæü$…yé ^éÈjË$ Ñ«¨…^èþyæþ… 

vii. M>…{sêMŠüt/ÌZ¯Œþ Jç³µ…§æþ…ÌZ ^èþrtº§æþª…V> AÐèþ$Ë$ ^óþÄæý$VæüË A…™èþÇ²ÇÃ™èþ ç³#¯èþ@ ÝëÓ«©¯èþ 

°º…«§æþ¯èþ¯èþ$ A…¨…^èþyæþ…ÌZ ÐðþOçœËÅ…. 

viii. Jç³µ…§æþ…/Ææÿ$×ý Jç³µ…§æþ…ÌZ ´ëÆæÿ§æþÆæÿØMæü™èþ¯èþ$ °Æ>®Ç…^èþyæþ…ÌZ ÐðþOçœËÅ…: (i) òÜMæü*ÅÇsîý° 

ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$Mæü$¯óþ Ðèþ$$…§æþ$ ¯øsîýçÜ$ ÐèþÅÐèþ«¨, (ii) ¯øsîýçÜ$ ÐèþÅÐèþ«¨° Ñ$¯èþàÆÿ$$…^èþVæüË 

ç³ÇíÜ®™èþ$Ë$, (iii) òÜMæü*ÅÇsîý° ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$Mæü$¯óþ Ñ«§é¯èþ…, (iv) òÜMæü*ÅÇsîý AÐèþ$ÃMæü…/ÐóþË… 

Ðèþ$$…§æþ$ Ææÿ$×ý… †ÇW ^ðþÍÏ…^èþyæþ… MøçÜ… Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ CÐèþÓºyóþ _ÐèþÇ AÐèþM>Ôèý… Væü$Ç…_ JMæü 

°º…«§æþ¯èþ, (v) Ææÿ$×ý{Væüïßý™èþMæü$ †ÇW ÝëÓ«©¯èþ… ^óþçÜ$Mæü$¯óþ Ñ«§é¯èþ… Ðèþ$ÇÄæý$$ (vi) ¿æý{«§æþ™èþ 

AÐèþ$ÃMæü… / ÐóþË… {ç³{MìüÄæý$.  

 

 

 



 

ix. ¯é¯Œþ&»êÅ…Mìü…VŠü òœO¯é°ÛÄæý$ÌŒý Mæü…ò³±ËMæü$ ÇfÆŠÿÓ »êÅ…MŠü gêÈ ^óþíÜ¯èþ B§óþÔéË¯èþ$ 

´ësìý…^èþMæü´ùÐèþyæþ….  

x. ¯é¯Œþ&»êÅ…Mìü…VŠü òœO¯é°ÛÄæý$ÌŒý Mæü…ò³±Ë MøçÜ… ¯éÅÄæý$ Ýë«§æþ¯èþ MøyŠþò³O ÇfÆŠÿÓ »êÅ…MŠü Ðèþ*ÆæÿY§æþÆæÿØM>Ë 

Äñý$$MæüP C™èþÆæÿ °º…«§æþ¯èþËMæü$ Mæür$tºyìþ E…yæþMæü´ùÐèþyæþ….  

 JMæü Ðóþâæý Ò$ Äñý$$MæüP íœÆ>Å§æþ$/ÑÐé§æþ… JMæü ¯ðþË ÐèþÅÐèþ«¨ÌZç³# ç³ÇçÙPÇ…^èþºyæþMæü´ù™óþ, Ò$Ææÿ$ D {Mìü…¨ 
ÐéÇMìü íœÆ>Å§æþ$ ^óþÄæý$Ðèþ^èþ$a¯èþ$: 
 

B¯ŒþÌñýO Œ̄þ íœÆ>Å§æþ$Ë¯èþ$ ÇfÆŠÿÓ »êÅ…MŠü B‹œ C…yìþÄæý*Mæü$ https://cms.rbi.org.inÌZ ¯èþÐðþ*§æþ$ 

^óþÄæý$Ðèþ^èþ$a¯èþ$.   

íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ C&Ððþ$Æÿ$$ÌŒý Ìôý§é ¿o†Mæü ç³§æþ®† §éÓÆ> ÇfÆŠÿÓ »êÅ…MŠü B‹œ C…yìþÄæý*, òÜ…{rÌŒý ÑÝët, òÜM>tÆŠÿ 

17, è̂þ…yîþVæüÉŠþ &160017ÌZ° "Móü…{©Mæü–™èþ ÆæÿïÜ§æþ$ Ðèþ$ÇÄæý$$ {ç³{MìüÆÿ$*M>Ææÿ×ý Móü…{§æþ…' çÜ…Ýë¦ç³¯èþMæü$ 

^ðþ…¨¯èþ https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf  

Ðèþ§æþª A…§æþ$»êr$ÌZ E è̄þ² ¯èþÐèþ$*¯éÌZ ç³…ç³Ðèþ^èþ$a¯èþ$. 

 
 ÁÐèþ* õÜÐèþËMæü$ çÜ…º…«¨…_¯èþ Ò$ íœÆ>Å§æþ$ / ç³ÇÚëPÆæÿ… M>¯èþsñý•Ï™óþ, Ò$Ææÿ$ sZÌŒý {ïœ ¯èþ…ºÆŠÿ: 

155255 Mæü$ M>ÌŒý ^óþÄæý$yæþ… §éÓÆ> IBÆŠÿyìþIG° çÜ…{ç³¨…^èþÐèþ^èþ$a¯èþ$, Ìôý§é Ò$Ææÿ$ Ððþ»ŒýòÜOsŒý: 

http://igms.irda.gov.in. ÌZ B¯ŒþÌñýO¯Œþ §éÓÆ> Ò$Ææÿ$ íœÆ>Å§æþ$¯èþ$ ¯èþÐðþ*§æþ$ ^óþçÜ$Mö¯èþÐèþ^èþ$a¯èþ$.  
 

 Ò$ ½Ðèþ* õÜÐèþËMæü$ çÜ…º…«¨…_¯èþ íœÆ>Å§æþ$ ç³ÇÚëPÆæÿ…™ø Ò$Ææÿ$ çÜ…™èþ–í³¢ ^ðþ…° Äñý$yæþË 
Ðèþ$ÇÄæý$$ Ò$ çÜÐèþ$çÜÅ ç³ÇçÙPÇ…^èþºyæþ¯èþr$Ï AÆÿ$$™óþ Ò$Ææÿ$ ç³ÇàÆæÿ… MöÆæÿMæü$ ½Ðèþ* 
A…º$yŠþÞÐèþ$¯Œþ¯èþ$ çÜ…{ç³¨…^èþºÐèþ^èþ$a.  

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf

