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HDB Financial Services 

ਨਨਯ਩ੱਖ ਅਨਬਆਸ ਕ੉ਡ  

ਕਯਨ਼ਿਆਂ ਰਈ ਅਯ਼ਿ਼ੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ਼ੀ ਩ਰਨਕਨਯਆ: 

ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਉਹਨਾਂ ਸਾਯੇ ਨਫਨੈਕਾਯਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਨੰਫਯ ਵਾਰਾ ਅਯ਼ਿ਼ੀ ਪਾਯਭ ਜਾਯ਼ੀ ਕਯੇਗ਼ੀ ਜ੉ ਇਸਦ਼ੀ ਫੇਨਤ਼ੀ ਕਯਦੇ ਹਨ।  

ਅਯ਼ਿ਼ੀ ਪਾਯਭ :  

A.ਉਹ ਜਾਣਕਾਯ਼ੀ ਰੱਬ੉ ਜ੉ ਕਰੈਨਡਟ ਭੁਰਾਂਕਣ ਰਈ ਼ਿਯ ਯ਼ੀ ਹੈ। 

B. ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਸ ਚ਼ੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯ੉ ਜ੉ ਨਫਨੈਕਾਯ ਨ ੰ  ਅਯ਼ਿ਼ੀ ਦੇ ਨਾਰ ਜਭਹਾਂ ਕਯਾਉਣੇ ਩ੈਣਗੇ। 

C. ਨਫਨੈ-਩ੱਤਯ ਦੇ ਨਾਰ ਬੁਗਤਾਨ ਕ਼ੀਤੇ ਗ਋ ਨਕਸੇ ਵ਼ੀ ਗੈਯ-ਵਾ਩ਸ਼ੀਮ੉ਗ ਪ਼ੀਸਾਂ ਨ ੰ  ਸਵ਼ੀਕਾਯ ਕਯ੉। 

ਰ੉ਨ ਦ਼ੀ ਅਯ਼ਿ਼ੀ ਰਈ ਯਸ਼ੀਦ: 

               '                                                  ਈ                       ।                 

                '        ਈ                                                    । 

   ਘੱਟ੉-ਘੱਟ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਅਤੇ ਘੱਟ੉-ਘੱਟ ਕਰੈਨਡਟ ਩ਰਨਕਨਯਆ ਨ ੰ  ਩ ਯਾ ਕਯਨ ਦੇ  ਈ ਩ਰਾ਩ਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਸਾਯ਼ੀਆਂ ਵੈਧ ਅਤੇ ਩ ਯ਼ੀਆਂ ਅਯ਼ਿ਼ੀਆਂ 

ਭਾ਩ਦੰਡ ਰ੉ਨ ਉਤ਩ਤ਼ੀ ਩ਰਣਾਰ਼ੀ ਨਵੱਚ ਰ੊ ਗਇਨ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਌਩ਰ਼ੀਕੇਸ਼ਨ ਸ਼ੀਯ਼ੀਅਰ ਨੰਫਯ ਜ੉ ਯਸ਼ੀਦ ਦਾ ਨਹੱਸਾ ਹੈ, ਦ਼ੀ ਵਯਤੋਂ ਕੰ਩ਨ਼ੀ 

ਨਾਰ ਩ੱਤਯ ਨਵਹਾਯ ਕਯਨ ਰਈ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ। 

ਨਸਧਾਂਤਕ ਤ੊ਯ 'ਤੇ ਭਨ਼ਿ ਯ / ਨਾ ਭਨ਼ਿ ਯ ਕ਼ੀਤੇ ਩ਰਸਤਾਵਾਂ ਦਾ ਨਵਸਨਤਰਤ ਭੁਰਾਂਕਣ: 
ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਇੱਕ ਉਨਚਤ ਸਭੇਂ ਦੇ ਅੰਦਯ ਰ੉ਨ ਅਯ਼ਿ਼ੀਆਂ ਦ਼ੀ ਩ੁਸ਼ਟ਼ੀ ਕਯੇਗ਼ੀ। ਜੇਕਯ ਵਾਧ  ਵੇਯਵੇ/ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦ਼ੀ ਰ੉ੜ ਹੈ, ਇਹ ਨਫਨੈਕਾਯ ਨ ੰ  

ਤੁਯੰਤ ਸ ਨਚਤ ਕਯੇਗਾ। 

ਜੇਕਯ ਨਫਨੈ-਩ੱਤਯ ਯੱਦ ਕਯ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਨਰਖਤ਼ੀ ਯ ਩ ਨਵੱਚ ਦੱਸ ਦੇਵੇਗ਼ੀ, ਜੇਕਯ ਰ੉ਨ ਨਫਨੈਕਾਯ ਦੁਆਯਾ ਫੇਨਤ਼ੀ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ 

ਹੈ, ਭੱੁਖ ਕਾਯਨ/ਕਾਯਨ ਜ੉ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਯਾ਋ ਨਵੱਚ, ਉਨਚਤ ਨਵਚਾਯ ਕਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਰ੉ਨ ਌਩ਰ਼ੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਨ ੰ  ਅਸਵ਼ੀਕਾਯ ਕਯਨ ਦ ੇਕਾਯਨ 

ਹ੉਋ ਹਨ । 

                   ਦ੉ 

 

 



 
ਰ੉ਨ ਭੁਰਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਨਮਭ/ਸ਼ਯਤਾਂ:                                                    

 

 ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਇਹ ਮਕ਼ੀਨ਼ੀ ਫਣਾ਋ਗ਼ੀ ਨਕ ਸਾਯ਼ੀਆਂ ਅਯ਼ਿ਼ੀਆਂ 'ਤੇ ਉਨਚਤ ਕਰੈਨਡਟ ਭੁਰਾਂਕਣ ਹ੉ਵੇ। ਭੁਰਾਂਕਣ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਕਰੈਨਡਟ ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਅਤੇ 

਩ਰਨਕਨਯਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਯ ਅਤੇ ਸੰਫੰਨਧਤ ਹ੉ਵੇਗਾ ਯੈਗ ਰੇਟਯ਼ੀ ਨਦਸ਼ਾ ਨਨਯਦੇਸ਼ । 

      ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨ ੰ  ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦੁਆਯਾ ਸਭਝ਼ੀ ਗਈ ਬਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਭਨ਼ਿ ਯ਼ੀ ਩ੱਤਯ ਯਾਹੀਂ ਕਯ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਨਕਸਭਤ ਫਾਯੇ ਦੱਸ 

ਦੇਵੇਗ਼ੀ । ਭਨ਼ਿ ਯ਼ੀ ਩ੱਤਯ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਹ੉ਵੇਗਾ ਸਾਰਾਨਾ ਦਯ ਸਭੇਤ ਨਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੇ ਨਾਰ ਭਨ਼ਿ ਯ ਕਯ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਯਕਭ, 

ਨਵਆਜ ਦਯ ਅਤੇ ਇਸਦ਼ੀ ਅਯ਼ਿ਼ੀ ਦ਼ੀ ਨਵਧ਼ੀ ਅਤੇ ਹ੉ਯ ਸਾਯੇ ਅਗਾਊਂ ਖਯਚੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਩ਰ੉ਸੈਨਸੰਗ ਪ਼ੀਸ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਹਯ ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ          

ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤੇ ਦ਼ੀ ਕਾ਩਼ੀ        -     ਸਾਯੇ  ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ, ਅਨਜਹ਼ੀ ਬਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਨਵੱਚ ਨਜਸ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਸਭਝਦਾ ਹੈ ਨਵੱਚ  ਭਨ਼ਿ ਯ਼ੀ ਸਭੇਂ/ 

ਵੰਡ ਸਭੇਂ ਩ਰਦਾਨ ਕਯੇਗ਼ੀ । ਭਨ਼ਿ ਯ਼ੀ ਩ੱਤਯ /ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤੇ ਨਵੱਚ ਕਯ਼ਿੇ 'ਤੇ ਰਾਗ  ਹ੉ਣ ਵਾਰ਼ੀਆਂ ਪ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਯਨਚਆਂ ਦੇ ਸਾਯੇ ਵੇਯਵੇ ਸ਼ਾਭਰ 

ਹ੉ਣਗੇ। ਦੰਡ ਨਵਆਜ ਅਤੇ ਹ੉ਯ ਖਯਚੇ ਦਾ ਕਯ਼ਿੇ ਦੇ ਸਭਝ੊ਤੇ ਨਵੱਚ ਭ੉ਟੇ ਸ਼ਫਦਾ  ਨਵੱਚ  ਨ਼ਿਕਯ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। 

                         ਅਨਜਹ਼ੀ ਬਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਨਜਸ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਸਭਝਦਾ ਹੈ,           ,                               

              ,    ,          ,     -           ,               ,          ,                            ਰਈ 

ਨ੉ ਨਟਸ ਜਾਯ਼ੀ ਕਯੇਗ਼ੀ ।                                           '                  । 

 ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦਾ ਪੈਸਰਾ ਤਨਹਤ ਬੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਩ਰਦਯਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਵਾ਩ਸ ਫੁਰਾਉਣ / ਤੇ਼ਿ ਕਯਨ ਦਾ ਸਭਝ੊ਤਾ ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨਾਰ ਕ਼ੀਤੇ ਗ਋ 

ਕਯ਼ਿੇ ਦੇ ਸਭਝ੊ਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕ ਰ ਹ੉ਵੇਗਾ। 

 ਇੱਕ ਵਾਯ ਕਯ਼ਿਾ ਸਭਝ੊ਤਾ ਨਰਖਤ਼ੀ ਯ ਩ ਨਵੱਚ ਩ ਯਾ ਹ੉ ਜਾਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤੇ ਦ਼ੀ ਕਾ਩਼ੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਸ ਦੇ ਨਯਕਾਯਡ ਰਈ ਨਦੱਤ਼ੀ 

ਜਾਵੇਗ਼ੀ । 

 ਰ੉ੜ ਩ੈਣ 'ਤ,ੇ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਬਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਸਭਝ੊ਤਾ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ     ਉਸ ਦੁਆਯਾ ਸਭਨਝਆ ਜਾਵੇ । 

       ਸਾਯ਼ੀਆਂ ਩ਰਤ਼ੀਬ ਤ਼ੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਾਯੇ ਫਕਾ਋ ਦ਼ੀ ਭੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਕਯ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਫਕਾਇਆ ਯਕਭ ਦ਼ੀ ਵਸ ਰ਼ੀ 'ਤੇ ਜਾਯ਼ੀ ਕਯੇਗ਼ੀ ਫਸ਼ਯਤੇ ਕ੉ਈ 

ਵ਼ੀ ਜਾਇ਼ਿ ਅਨਧਕਾਯ ਜਾਂ ਕ੉ਈ ਹ੉ਯ ਦਾਅਵੇ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦੇ ਨਖਰਾਪ ਅਨਧਕਾਯ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ ਹ੉ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ । ਜੇਕਯ ਸੈਟ ਆਪ ਦੇ ਅਨਜਹੇ 

ਅਨਧਕਾਯ ਦ਼ੀ ਵਯਤੋਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਣ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਯ਼ਿਦਾਯ ਨ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਫਾਕ਼ੀ ਯਨਹੰਦੇ ਦਾਅਨਵਆਂ ਫਾਯੇ ਩ ਯੇ ਵੇਯਨਵਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੇ 

ਨਾਰ ਇਸ ਫਾਯੇ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਸਫੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਨ਩ਟਾਯਾ/ਬੁਗਤਾਨ ਹ੉ਣ ਤੱਕ ਩ਰਤ਼ੀਬ ਤ਼ੀਆਂ ਨ ੰ  ਫਯਕਯਾਯ ਯੱਖਣ ਦ਼ੀ ਹੱਕਦਾਯ ਹੈ। 

 

             

                                                                                                                                                                                ਨਤੰਨ 

 



 

 

       ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤੇ ਦੇ ਨਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਵੱਚ ਩ਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦੇ ਭਾਭਨਰਆਂ ਨਵੱਚ ਦਖਰ ਨਹੀਂ 

ਦੇਵੇਗ਼ੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਯ਼ੀ, ਩ਨਹਰਾਂ ਖੁਰਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕ਼ੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦੁਆਯਾ, ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਨਧਆਨ ਨਵੱਚ ਆ ਨਗਆ ਹੈ)। 

 ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਤੋਂ ਉਧਾਯ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਂਸਪਯ ਰਈ ਫੇਨਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਩ਰਾ਩ਤ਼ੀ ਦੇ ਭਾਭਰੇ ਨਵੱਚ, ਸਨਹਭਤ਼ੀ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਇਤਯਾ਼ਿ ਨ ੰ  

ਫੇਨਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਯਸ਼ੀਦ ਨਭਤ਼ੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਯ-ਅੰਦਯ ਦੱਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਹਾ ਤਫਾਦਰਾ ਩ਾਯਦਯਸ਼਼ੀ ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ ਦ਼ੀਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ 

ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਯ ਹ੉ਵੇਗਾ। 

ਨਵਆਜ ਦਯ ਅਤੇ ਹ੉ਯ ਖਯਚੇ 

                                                                                                   

                       । 

  ਨਵਆਜ ਦਯ ਰ੉ਨ ਦ਼ੀ ਯਕਭ, ਕਾਯਜਕਾਰ, ਸੁਯੱਨਖਆ/ਜਭਾਂਦਯ  ਰਈ ਩ੇਸ਼ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ,ਕਯ਼ਿਾ, ਜ੉ਖਭ ਭਾ਩ਦੰਡ, ਭਾਯਕ਼ੀਟ ਸਨਥਤ਼ੀਆਂ 

ਅਤੇ ਆਭ ਤ੊ਯ 'ਤੇ ਪੰਡਾਂ ਦ਼ੀ ਰਾਗਤ 'ਤੇ ਅਧਾਯਤ ਹ੉ਵੇਗ਼ੀ। ਕਯਨ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਸੰਕੇਤਕ ਨਵਆਜ ਦਯ ਸਾਡ਼ੀ ਵੈੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉ਩ਰਫਧ ਹੈ। 

 ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵੈੈੱਫਸਾਈਟ ਨ ੰ  ਪਰ੉ ਨਟੰਗ ਯੈਪਯੈਂਸ ਯੇਟ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸ੉ਧ ਨਾਰ ਅੱ਩ਡੇਟ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ੉ ਨਸਯਪ ਸੰਬਾਵ਼ੀ ਤ੊ਯ 'ਤ ੇਸੇਵਾ 

ਖਯਨਚਆਂ ਨਵੱਚ ਩ਰਬਾਵ਼ੀ ਹ੉ਣਗੇ। 

ਕਯਨ਼ਿਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸ ਰ਼ੀ 

A. ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਕਯਨ਼ਿਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸ ਰ਼ੀ ਰਈ ਨਕਸੇ ਵ਼ੀ ਤਯਹਾਂ ਦ਼ੀ ਧਭਕ਼ੀ ਜਾਂ ਩ਯੇਸ਼ਾਨ਼ੀ ਦਾ ਸਹਾਯਾ ਨਹੀਂ ਰਵੇਗ਼ੀ, ਭ੊ਨਖਕ ਜਾਂ ਬ੊ਨਤਕ, ਨਕਸੇ 

ਵ਼ੀ ਨਵਅਕਤ਼ੀ ਦੇ ਨਵਯੱੁਧ ਕਯ਼ਿਾ ਇਕੱਠਾ ਕਯਨ ਦੇ ਮਤਨਾਂ ਨਵੱਚ, ਇਯਾਦੇ ਵਾਰੇ ਕੰਭਾਂ ਸਭੇਤ ਜਨਤਕ ਤ੊ਯ 'ਤੇ ਅ਩ਭਾਨਨਤ 

ਕਯਨਾ ਜਾਂ ਕਯ਼ਿਦਾਯਾਂ ਦੇ ਩ਨਯਵਾਯਕ ਭੈਂਫਯਾਂ, ਯੈਪਯ਼ੀ ਅਤੇ ਦ੉ਸਤi , ਭ੉ਫਾਈਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸ੉ਸ਼ਰ ਭ਼ੀਡ਼ੀਆ ਯਾਹੀਂ ਅਣਉਨਚਤ ਸੁਨੇਹੇ 

ਬੇਜਣਾ, ਫਣਾਉਣਾ ਧਭਕ਼ੀਆਂ ਦੇਣ ਵਾਰ਼ੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਨਗਆਤ ਕਾਰਾਂ, ਰਗਾਤਾਯ, ਝ ਠ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਗੁੰ ਭਯਾਹਕੁੰ ਨ ਩ੇਸ਼ਕਾਯ਼ੀ 

ਕਯਨ਼ੀਆਂ ਆਨਦ। ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਕਯਭਚਾਯ਼ੀ ਜ੉ ਵਸ ਰ਼ੀ /ਵਸ ਰ਼ੀ ਰਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਸੰ਩ਯਕ ਕਯਦੇ ਹਨ ਉਹ ਕਾਯਵਾਈ ਕਯਨਗੇ 

ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਆਚਾਯ ਸੰਨਹਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਯ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਇਹ ਮਕ਼ੀਨ਼ੀ ਫਣਾ਋ਗ਼ੀ ਨਕ ਸਟਾਪ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਢੁਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਰ ਨਨਜੱਠਣ 

ਰਈ ਢੁਕਵੀਂ ਨਸਖਰਾਈ ਩ਰਾ਩ਤ ਹੈ। 

B. ਭਾਈਕਯ੉ ਪਾਈਨਾਂਸ ਕਯ਼ਿਦਾਯਾਂ ਨ ੰ  ਨਦੱਤੇ ਗ਋ ਕਯਨ਼ਿਆਂ ਰਈ ਉਗਯਾਹ਼ੀ ਸਾਂਝ਼ੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ ਨਜੱਥੇ ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰਾ 

ਆ਩ਣ਼ੀਆਂ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਸੁਤੰਤਯ ਭਨਹਸ ਸ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

C. ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦ਼ੀ ਨਯਹਾਇਸ਼ ਜਾਂ ਕੰਭ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਭਾਈਕਯ੉ ਪਾਈਨਾਂਸ ਦੇ ਸਟਾਪ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਨਦੱਤੇ ਗ਋ ਕਯਨ਼ਿਆਂ ਦ਼ੀ 

ਨਯਕਵਯ਼ੀ ਕਯਨ ਦ਼ੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਨਦੱਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ ਜੇ ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰਾ ਕੇਂਦਯ਼ੀ ਭਨ੉ ਨ਼ੀਤ 2 ਜਾਂ ਵੱਧ ਰਗਾਤਾਯ ਭ੊ਨਕਆਂ 'ਤੇ ਹਾ਼ਿਯ 

ਹ੉ਣ ਨਵੱਚ ਅਸਪਰ ਯਨਹੰਦਾ ਹੈ ।  

 

                    ਚਾਯ 



 
ਸ੉ਨੇ ਦੇ ਗਨਹਨਣਆਂ ਦੇ ਨਵਯੱੁਧ ਕਯ਼ਿਾ 

 ਗ੉ਰਡ ਨਜਊਰਯ਼ੀ ਰਈ ਰ੉ਨ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤੇ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਫ੉ਯਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਯੈਕਟਯ਼ਿ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਵਾਨਨਤ ਗ੉ਰਡ ਰ੉ਨ ਩ਾਨਰਸ਼ੀ ਦੇ ਅਨੁਯ ਩ 

ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਸ੉ਨੇ ਦੇ ਗਨਹਣੇ ਦ਼ੀ ਭਰਕ਼ੀਅਤ ਨ ੰ  ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਯਨ ਰਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਅੰਦਯ ਨ਼ੀ ਩ਰਣਾਰ਼ੀ ਰਾਗ  ਕਯੇਗ਼ੀ । 

 ਗਨਹਨਣਆਂ ਦ਼ੀ ਸਾਯ਼ੀ ਜਾਂਚ ਨਫਨੈਕਾਯ ਦ਼ੀ ਭ੊ਜ ਦਗ਼ੀ ਨਵੱਚ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਉਸ ਦੁਆਯਾ ਉਨਚਤ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਨਫਨੈਕਾਯ, ਅਨਜਹੇ 

ਗਨਹਨਣਆਂ ਨ ੰ  ਸੁਯੱਨਖਆ ਵਜੋਂ ਸਵ਼ੀਕਾਯ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਹ੉਋ ਗਨਹਨਣਆਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਸਟ੉ਯੇ਼ਿ ਦੇ ਸਫੰਧ ਨਵੱਚ ਢੁਕਵੇਂ ਸੁਯੱਨਖਆ ਉ਩ਾਅ ਕਯੇਗ਼ੀ। 

 ਜਭਾਂਦਯ  ਵਜੋਂ ਸਵ਼ੀਕਾਯ ਕ਼ੀਤੇ ਗ਋ ਗਨਹਨਣਆਂ ਦਾ ਉਨਚਤ ਤ੊ਯ 'ਤੇ ਫ਼ੀਭਾ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਨਡਪਾਰਟ ਹ੉ਣ ਦ਼ੀ ਸ ਯਤ ਨਵੱਚ, ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਗਨਹਨਣਆਂ ਦੇ ਨਨ਩ਟਾਯੇ ਤੋਂ ਩ਨਹਰਾਂ, ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨ ੰ  ਉਨਚਤ ਨ੉ ਨਟਸ ਦੇਵੇਗ਼ੀ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਜਾਂ 

ਇਸਦੇ ਕਯਭਚਾਯ਼ੀ ਅਨਜਹ਼ੀ ਗਨਹਣੇ ਖਯ਼ੀਦ ਰਈ ਕ੉ਈ ਫ੉ਰ਼ੀ ਨਹੀਂ ਕਯਨਗੇ । 

 ਕਯ਼ਿਾ ਇਕਯਾਯਨਾਭਾ ਨਨਰਾਭ਼ੀ ਩ਰਨਕਨਯਆ ਦੇ ਸਫੰਧ ਨਵੱਚ ਵੇਯਨਵਆਂ ਦਾ ਵ਼ੀ ਖੁਰਾਸਾ ਕਯੇਗਾ। 

ਸੁਯੱਨਖਆ ਦਾ ਭੁੜ ਕਫ਼ਿਾ 

ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਕ੉ਰ ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨਾਰ ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ/ਕਯ਼ਿੇ ਦੇ ਸਭਝ੊ਤੇ ਨਵੱਚ ਭੁੜ-ਕਫ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਧਾਯਾ ਹੈ। ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤਾ ਹੇਠ ਨਰਖੇ ਨੁਕਨਤਆਂ 

ਨ ੰ  ਕਵਯ ਕਯੇਗਾ: 

                                । 

 ਹਾਰਾਤ ਨਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਨ੉ ਨਟਸ ਦ਼ੀ ਨਭਆਦ ਨ ੰ  ਭੁਆਪ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

                               । 

 ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨ ੰ  ਩ਨਹਰਾਂ ਕਯ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਭੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਰਈ ਨਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਰੇ ਅੰਤਭ ਭ੊ਕੇ ਫਾਯੇ ਇੱਕ ਨਵਵਸਥਾ ਸੁਯੱਨਖਆ ਦ਼ੀ ਨਵਕਯ਼ੀ / 

ਨਨਰਾਭ਼ੀ। 

 ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨ ੰ  ਭੁੜ ਕਫ਼ਿਾ ਦੇਣ ਦ਼ੀ ਩ਰਨਕਨਯਆ । 

                                                     /ਨਨਰਾਭ਼ੀ ਸੁਯੱਨਖਆਤ ਩ਰਨਕਨਯਆ । 

ਭਾਈਕਰ੉ਪਾਈਨੈਂ ਸ ਕਯਨ਼ਿਆਂ ਦੇ ਸਫੰਧ ਨਵੱਚ, ਇਸਦੇ ਕਯਭਚਾਯ਼ੀ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਆਊਟਸ੉ਯਸਡ ਨਵਕਯੇਤਾ ਦੇ ਕਯਭਚਾਯ਼ੀ ਦੇ ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹਾਯ, 

ਜੇਕਯ ਕ੉ਈ ਹ੉ਵੇ, ਰਈ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਜਵਾਫਦੇਹ ਹ੉ਵੇਗ਼ੀ । ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਵ਼ੀ ਭਾਭਰੇ ਨਵੱਚ ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹਾਯ ਦ਼ੀ ਸਨਥਤ਼ੀ ਨਵੱਚ, ਕਯ਼ਿਾ ਰੈਣ ਵਾਰਾ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਯ ਉ਩ਰਫਧ ਩ਰਨਕਨਯਆ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਦਯਜ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹੈ https://www.hdbfs.com/customer-

support". 

     

                 ਩ੰਜ 

 



 
ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ ਩ਰਨਕਨਯਆ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤੁਯੰਤ ਅਤੇ ਩ਰਬਾਵ਼ੀ ਩ਰਫੰਧਨ ਦੇ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਤੁਯੰਤ ਸੁਧਾਯਾਤਭਕ ਅਤੇ ਯ੉ਕਥਾਭ ਵਾਰ਼ੀਆਂ ਕਾਯਵਾਈਆਂ 

ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਨਦਾਯ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਩ਰਨਕਨਯਆਵਾਂ ਨਵੱਚ ਸੁਧਾਯ ਕਯਨਾ ਼ਿਯ ਯ਼ੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਨ ੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਰਈ, ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਟਯਨਅਯਾਊਂਡ ਟਾਈਭ ਪਰੇਭ ਨ ੰ  ਫਣਾਈ ਯੱਖਣ ਦ਼ੀ ਕ੉ਨਸ਼ਸ਼ ਕਯੇਗ਼ੀ 

ਗਾਹਕ ਦ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਵਾਫ ਦੇਣਾ / ਹੱਰ ਕਯਨਾ: 

# ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦ਼ੀ ਩ਰਨਕਯਤ਼ੀ    ਯੈ਼ਿ੉ਨਰਊਸ਼ਨ ਰਈ ਟਯਨ ਅਯਾਉਂਡ ਟਾਈਭ (TAT) (       4      

                                                                                                   ) 

1 ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤੇ ਅਤੇ ਕਯ਼ਿੇ ਸੰਫੰਧ਼ੀ                                    T+20 

2 ਛ੉ਟ/ਨਯਪੰਡ                                                         T + 20 

3 ਩ ਯਵ-ਬੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਫੰਦ ਕਯਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ                    T + 20 

4 ਫ਼ੀਭਾ ਸੰਫੰਧ਼ੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ                                             T+13 

5 ਹ੉ਯ                                                                  T + 20 

ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਯ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ ਩ਰਨਕਨਯਆ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ / ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਩ਰਦਯਨਸ਼ਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ ਨਜੱਥੇ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਕਾਯ੉ਫਾਯ ਦਾ ਰੈਣ-

ਦੇਣ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਪਾਇਦੇ ਰਈ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

 

 ਜੇਕਯ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਭੇਤ ਸਾਡ਼ੀਆਂ ਆਊਟਸ੉ਯਸਡ ਋ਜੰਸ਼ੀਆਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਫਾਯੇ ਕ੉ਈ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਨਾਯਾ਼ਿਗ਼ੀ ਹੈ,                     /                                 ਈ         

(customer.support@hdbfs.com)                     ਆ਩ਣ਼ੀ                   '                   '                

        

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

  ਸਾਡ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਰ ਨਨਜੱਠਣ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਵਾਧੇ ਫਾਯੇ ਜਾਣਕਾਯ਼ੀ ਸਾਡੇ ਸਾਨਯਆਂ ਦਫ਼ਤਯ ਨਵੱਚ ਉ਩ਰਫਧ ਹ੉ਵੇਗ਼ੀ । 

 ਩ਰਾ਩ਤ ਹ੉ਈਆਂ ਸਾਯ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਨਰਖੇ ਅਨੁਸਾਯ ਨਨ਩ਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

o ਩ਨਹਰੇ ਩ੱਧਯ                                ਸ਼ਾਖਾ ਩ਰਫੰਧਕ/ਇੰਚਾਯਜ/ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟ਼ੀਭ 

o ਅਗਰੇ ਩ੱਧਯ                                 ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਩ਰਫੰਧਕ 

o ਅਗਰੇ ਩ੱਧਯ                                 ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ ਅਨਧਕਾਯ਼ੀ 

 

          ਛ ੇ

 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form


 

 

 ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਇਹ ਮਕ਼ੀਨ਼ੀ ਫਣਾ਋ਗ਼ੀ ਨਕ ਩ਰਾ਩ਤ ਹ੉ਈਆਂ ਸਾਯ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਨਯਕਾਯਡ ਕ਼ੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਹੱਰ ਕ਼ੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਩ਯ 

ਕਯੇਗਾ ਨਜੰਭੇਵਾਯ ਸ਼ੀਨ਼ੀਅਯ ਕਾਯਜਕਾਯ਼ੀਆਂ ਰਈ ਩ਰਬਾਵ਼ੀ ਨਨਗਯਾਨ਼ੀ / ਋ਸਕੇਰੇਸ਼ਨ ਨਵਧ਼ੀ ਨ ੰ  ਵ਼ੀ ਮਕ਼ੀਨ਼ੀ ਫਣਾਉਣਾ 

ਤਾਂ ਜ੉ ਇਹ ਮਕ਼ੀਨ਼ੀ ਫਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਨਕ ਕ੉ਈ ਵ਼ੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਅਣਸੁਰਝ਼ੀ ਨਾ ਯਹੇ। 

 ਜੇਕਯ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 10 ਨਦਨਾਂ ਫਾਅਦ ਵ਼ੀ ਹੱਰ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਤੱਕ ਩ਹੰੁਚ ਕਯ ਸਕਦੇ ਹ੉ ਨਨਵਾਯਣ ਅਨਧਕਾਯ਼ੀ ਜਾਂ ਤਾਂ 

ਈ-ਭੇਰ (gro@hdbfs.com) ਯਾਹੀਂ ਜਾਂ ਨਚੱਠ਼ੀ ਯਾਹੀਂ ਩ਹੰੁਚ ਕਯ ਸਕਦੇ ਹ੉ । 

ਈ-ਭੇਰ ਯਾਹੀਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਵਾਫ ਈ-ਭੇਰ ਯਾਹੀਂ ਹ਼ੀ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

                        : 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ ਅਨਧਕਾਯ਼ੀ     ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ ਅਨਧਕਾਯ਼ੀ 

(ਨਡਜ਼ੀਟਰ ਉਧਾਯ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਰਈ,ਨਪਨਟੈਕ   (ਸੰਫੰਨਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹ੉ਯ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਰਈ 

ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਭਾਭਰੇ ਅਤੇ ਨਡਜ਼ੀਟਰ ਉਧਾਯ   ਨਡਜ਼ੀਟਰ ਉਧਾਯ, ਨਪਨਟੈਕ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਭਾਭਨਰਆਂ 

਌਩ਸ)      ਰਈ ਅਤੇ ਨਡਜ਼ੀਟਰ ਉਧਾਯ ਌਩ਸ) 

ਸ਼ਰ਼ੀ ਹਯ਼ੀਸ਼ ਕੁਭਾਯ     ਸ਼ਰ਼ੀ ਹਯ਼ੀਸ਼ ਕੁਭਾਯ  

HDB ਨਵੱਤ਼ੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਰਨਭਟੇਡ    HDB ਨਵੱਤ਼ੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਰਨਭਟੇਡ 

ਨਵਾਂ ਨੰ: 128/4਌ਪ, ਩ੁਯਾਣਾ ਨੰ: ਦਯਵਾ਼ਿਾ ਨੰ: 53 ਋,  ਨਵਾਂ ਨੰ: 128/4਌ਪ, ਩ੁਯਾਣਾ ਨੰ: ਦਯਵਾ਼ਿਾ ਨੰ: 53 ਋, 

ਚ੊ਥ਼ੀ ਭੰਨ਼ਿਰ ਌ੈੱਭ.਌ੈੱਨ. ਆਨਪਸ ਕੰ਩ਰੈਕਸ, ਗਰ਼ੀਭਸ   ਚ੊ਥ਼ੀ ਭੰਨ਼ਿਰ ਌ੈੱਭ.਌ੈੱਨ. ਆਨਪਸ ਕੰ਩ਰੈਕਸ, ਗਰ਼ੀਭਸ 

ਯ੉ਡ, ਚੇਨਈ – 600006     ਯ੉ਡ, ਚੇਨਈ - 600006 

ਟੈਰ਼ੀਪ੉ਨ - 044 42984542    ਟੈਰ਼ੀਪ੉ਨ - 044 42984542 

ਈ-ਭੇਰ: gro@hdbfs.com    ਈ-ਭੇਰ: gro@hdbfs.com 

 

ਮ ਨਨਟ ਆ਩ਣੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਩ਰਾ਩ਤ ਕਯ਼ੀਆਂ ਸਾਯ਼ੀਆਂ ਵਧ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਢੁਕਵਾਂ ਹੱਰ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਨ਼ੰਿਭੇਵਾਯ ਹ੉ਵੇਗਾ | 

 ਗਾਹਕ ਦ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਨਵਸਨਤਰਤ ਸਰਾਹ ਦੇ ਨਾਰ ਸਹ਼ੀ ਅਤੇ ਸਭਾਂਫੱਧ ਢੰਗ ਨਾਰ ਹੱਰ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਯ ਯੈ਼ਿ੉ਨਰਊਸ਼ਨ ਰਈ ਸਭੇਂ 

ਦ਼ੀ ਰ੉ੜ ਹੈ, ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਸਵ਼ੀਕਾਯ ਕਯਦੇ ਹ੉਋, ਅੰਤਨਯਭ ਜਵਾਫ ਜਾਯ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਸਾਯ਼ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜ੉ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਅੰਦਯ ਨ਼ੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ ਦੁਆਯਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਩ ਯ਼ੀ ਤਯਹਾਂ ਯੱਦ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜਾਂਦ਼ੀਆਂ ਹਨ 

ਅੰਤਭ ਪੈਸਰੇ ਰਈ ਤੰਤਯ ਨ ੰ  ਅੰਦਯ ਨ਼ੀ ਰ੉ਕ਩ਾਰ ਕ੉ਰ ਸਵੈਚਨਰਤ ਤ੊ਯ 'ਤੇ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅੰਦਯ ਨ਼ੀ 

ਰ੉ਕ਩ਾਰ ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਟੈਂਡਯਡ ਍਩ਯੇਨਟੰਗ ਩ਰਨਕਨਯਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਯ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਨਨ਩ਟਾਯਾ ਕਯੇਗਾ| 

 

                  ਸੱਤ 

mailto:gro@hdbfs.com


 

 

 ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਗ਋ ਨਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਧਾਯਾਂ 'ਤੇ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਨਵਯੱੁਧ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹ੉ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਯਤਾ ਦੁਆਯਾ (ਆ਩ਣੇ ਆ਩ 

ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਅਨਧਕਾਯਤ ਩ਰਤ਼ੀਨਨਧ਼ੀ ਦੁਆਯਾ (਌ਡਵ੉ਕੇਟ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ), NBFC ਍ਭਫਡਸਭੈਨ  ਨਜਸ ਦੇ ਅਨਧਕਾਯ ਖੇਤਯ ਨਵੱਚ 

ਸ਼ਾਖਾ/ਯਨਜਸਟਯਡ ਦਫ਼ਤਯ ਗੈਯ-ਫੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤ਼ੀ ਕੰ਩ਨ਼ੀ ਦੇ ਨਵਯੱੁਧ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਹੈ, ਸਨਥਤ ਹੈ: 

i. ਗਾਹਕ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਨਗਆ ਩੉ਸਟ-ਡੇਟ ਚੈਕਾਂ ਦ਼ੀ ਩ੇਸ਼ਕਾਯ਼ੀ ਨਵੱਚ ਗੈਯ-਩ਰਸਤੁਤ਼ੀ ਜਾਂ ਫੇਰ੉ੜ਼ੀ ਦੇਯ਼ੀ  

ii. ਨਰਖਤ਼ੀ ਯ ਩ ਨਵੱਚ ਦੱਸਣ ਨਵੱਚ ਅਸਪਰਤਾ, ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੇ ਨਾਰ ਭਨ਼ਿ ਯ ਕਯ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਯਕਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਸਭੇਤ ਸਰਾਨਾ ਨਵਆਜ 

ਦਯ ਅਤੇ ਇਸਦ਼ੀ ਅਯ਼ਿ਼ੀ ਦ਼ੀ ਨਵਧ਼ੀ; 

iii.  ਅਸਪਰਤਾ ਜਾਂ ਇਨਕਾਯ ਸਥਾਨਕ ਬਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦੁਆਯਾ ਸਭਝ਼ੀ ਗਈ ਬਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਭਨ਼ਿ ਯ਼ੀ ਩ੱਤਯ/ਨਨਮਭ 

ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ  

iv. ਅਸਪਰਤਾ ਜਾਂ ਇਨਕਾਯ ਨਵੱਚ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾ ਯਹੇ ਩ਰਸਤਾਨਵਤ ਫਦਰਾਵਾਂ 'ਤੇ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦ਼ੀ ਸਥਾਨਕ ਬਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਭਨ਼ਿ ਯ 

ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਉਨਚਤ ਨ੉ ਨਟਸ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ  

v.  ਸਾਯੇ ਫਕਾ਋ ਦ਼ੀ ਭੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਩ਰਤ਼ੀਬ ਤ਼ੀਆਂ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਯ਼ੀ ਕਯਨ ਨਵੱਚ ਅਸਪਰਤਾ ਜਾਂ ਫੇਰ੉ੜ਼ੀ ਦੇਯ਼ੀ 

vi.  ਕਯ਼ਿਦਾਯ/ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਰ੉ੜੀਂਦੇ ਩ ਯਵ ਨ੉ ਨਟਸ ਦੇ ਨਫਨਾਂ ਚਾਯਜ ਰਗਾਉਣਾ; 

vii.  ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ/ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤਾ ਨਵੱਚ ਕਾਨ ੰ ਨ਼ੀ ਤ੊ਯ 'ਤੇ ਰਾਗ  ਹ੉ਣ ਮ੉ਗ ਨਫਰਟ-ਇਨ ਯ਼ੀ਩਼ਿੇਸ਼ਨ ਕਰਾ਼ਿ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਨਵੱਚ 

ਅਸਪਰਤਾ; 

viii.  (i) ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ/ਰ੉ਨ ਸਭਝ੊ਤੇ ਨਵੱਚ ਩ਾਯਦਯਸ਼ਤਾ ਨ ੰ  ਮਕ਼ੀਨ਼ੀ ਫਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਅਸਪਰਤਾ (i) ਸੁਯੱਨਖਆ ਦਾ ਕਫ਼ਿਾ 

ਰੈਣ ਤੋਂ ਩ਨਹਰਾਂ ਨ੉ ਨਟਸ  ਦ਼ੀ ਨਭਆਦ; (ii) ਉਹ ਹਾਰਾਤ ਨਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਨ੉ ਨਟਸ ਨਭਆਦ ਨ ੰ  ਭੁਆਪ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ; (iii) ਸੁਯੱਨਖਆ ਦਾ ਕਫ਼ਿਾ ਰੈਣ ਦ਼ੀ ਩ਰਨਕਨਯਆ; (iv) ਸੁਯੱਨਖਆ ਦ਼ੀ ਨਵਕਯ਼ੀ/ਨਨਰਾਭ਼ੀ ਤੋਂ ਩ਨਹਰਾਂ ਕਯ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਭੁੜ 

ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਰਈ ਕਯ਼ਿਦਾਯ ਨ ੰ  ਨਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਰੇ ਅੰਤਭ ਭ੊ਕੇ ਫਾਯੇ ਨਵਵਸਥਾ; (v) ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰਾ ਨ ੰ  ਭੁੜ ਕਫ਼ਿਾ ਦੇਣ 

ਦ਼ੀ ਩ਰਨਕਨਯਆ ਅਤੇ (vi) ਸੁਯੱਨਖਆ ਦ਼ੀ ਨਵਕਯ਼ੀ/ਨਨਰਾਭ਼ੀ ਦ਼ੀ  ਩ਰਨਕਨਯਆ; 

ix.  ਨਯ਼ਿਯਵ ਫੈਂਕ ਦੁਆਯਾ ਗੈਯ-ਫੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤ਼ੀ ਕੰ਩ਨ਼ੀਆਂ  ਨ ੰ  ਜਾਯ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਨਨਯਦੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਕਯਨਾ; 

x.  ਗੈਯ-ਫੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤ਼ੀ ਕੰ਩ਨ਼ੀਆਂ ਰਈ ਅਨਬਆਸ ਕ੉ਡ 'ਤੇ ਨਯ਼ਿਯਵ ਫੈਂਕ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਯਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵ਼ੀ ਹ੉ਯ ਩ਰਫੰਧਾਂ ਦ਼ੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ 

ਕਯਨਾ  

 ਜੇਕਯ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਭਹ਼ੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਯ ਨਨ਩ਟਾਯਾ ਨਹੀਂ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ  

 https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ RBI ਨਾਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਕਯ੉। 

 

 

                                                                                                                                                                          ਅੱਠ 



 

 

 ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸਯ਼ੀਯਕ  ਭ੉ਡ ਨਵੱਚ ਵ਼ੀ ਦਯਜ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ: 
'ਕੇਂਦਯ਼ੀਨਕਰਤ ਯਸ਼ੀਦ ਅਤੇ ਩ਰ੉ਸੈਨਸੰਗ ਸੈਂਟਯ(CRPC)' 

ਬਾਯਤ਼ੀ ਨਯ਼ਿਯਵ ਫੈਂਕ, 

ਚ੊ਥ਼ੀ ਭੰਨ਼ਿਰ, ਸੈਕਟਯ 17 

ਚੰਡ਼ੀਗੜਹ - 160017 

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-of-Complaint.pdf 'ਤੇ ਉ਩ਰਫਧ ਪਾਯਭੈਟ ਨਵੱਚ 

  ਜੇਕਯ ਫ਼ੀਭਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਅਣਸੁਰਝ਼ੀ ਯਨਹੰਦ਼ੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਯ ਸਕਦੇ ਹ੉ ਟ੉ਰ ਪਰ਼ੀ ਨੰਫਯ 

155255 ਜਾਂ 1800 4254 732 'ਤੇ ਕਾਰ ਕਯਕੇ IRDAI ਨਾਰ ਸੰ਩ਯਕ ਕਯ੉ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਨਰਾਈਨ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਵੈੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ ੇਦਯਜ 

ਕਯਵਾ ਸਕਦੇ ਹ੉ http://igms.irda.gov.in। 

 ਜੇਕਯ ਤੁਸੀਂ ਆ਩ਣ਼ੀਆਂ ਫ਼ੀਭਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਫੰਧ਼ੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਰ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹ੉ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਭਸਰਾ ਅਣਸੁਰਨਝਆ ਯਨਹੰਦਾ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ 

ਨਨਵਾਯਣ ਰਈ ਫ਼ੀਭਾ ਰ੉ਕ਩ਾਰ ਕ੉ਰ ਩ਹੰੁਚ ਕਯ ਸਕਦੇ ਹ੉। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              


