
  এইচডি�ডি� ডি�না	ন্সি�স  স	ডি�সেসস

ফে�য়া	র প্র্যা�	কটি�স ফেক	� এ�� অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি� না�ডি�

(  এডিপ্র্যাল  , 2024   এ     স� �সে!ষ     স�সে!	ডি#�  )  



ফে�য়া	র     প্র্যা�	কটি�স     ফেক	�  

ঋসে%র     জনা�     আসে�দনা     এ��     �	সেদর     প্র্যান্সি)য়া	কর%  :  

ফেক	ম্পা	না� একই অনা+সের	#ক	র� সকল আসে�দনাক	র�সেদর একটি� নাম্বর�+ক্ত 

আসে�দনাপত্র ইস+� করসে�।  আসে�দনা �র্ম � হসে�:-

ক.  �থ্য� সন্ধা	না করুনা �	 ফে)ডি�� র্ম6ল�	য়াসেনার উপ	দ	না।

খ.  নাডিথ্যগুডিলর একটি� �	ডিলক	 প্র্যাদ	না করুনা �	 আসে�দনাক	র�সেক আসে�দসেনার 

স	সেথ্য জর্ম	 ডিদসে� হসে� ।

গ.  আসে�দসেনার স	সেথ্য প্র্যাদ� ফেক	সেনা	 অ-ফে�র�সে�	গ� ডি� স্বী�ক	র করুনা।

ঋ%     আসে�দসেনার     স্বী�ক; ডি�  ;  

 আসে�দনা প্র্যা	ডি<র স	সেথ্য স	সেথ্য ফেক	ম্পা	ডিনা ডিনা# �	ডির� �রর্ম�	সে� প্র্যাডি�টি� ঋ%

আসে�দসেনার জনা� ডিলডিখ� স্বী�ক; ডি� প্র্যাদ	না করসে�।  ঋসে%র আসে�দনা

প্র্যান্সি)য়া	করসে%র সর্ময়াস�র্ম	 এই #রসেনার আসে�দসেনার স্বী�ক; ডি�সে� ডিনাসেদ�ডি!� হসে�।  
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না6�না�র্ম নাডিথ্য সহ প্র্যা	< সর্মস্ত বৈ�# এ�� সম্পা6% �

অ�	ডি?সেক!না এ�� না6�না�র্ম ফে)ডি��  প6র% র্ম	নাদণ্ড ঋ% উদ্ভ� ডিসসেBসের্ম লগ ইনা

কর	 হসে�.  আসে�দসেনার )ডির্মক নাম্বর �	 স্বী�ক; ডি�র অ�! �	 ফেক	ম্পা	ডিনার স	সেথ্য

ফে�	গ	সে�	গ করসে� ���হ	র কর	 ফে�সে� প	সের।

না�ডি�গ�	সে�     স	�     কর	     এ��     অনা+সের্ম	ডিদ�  /  প্র্যা��	খ�	�     প্র্যাস্ত	�গুডিলর     ডি�!দ  

র্ম6ল�	য়ানা  :  

ফেক	ম্পা	ডিনা একটি� �+ন্সিক্তসঙ্গ� সর্মসেয়ার র্মসে#� ঋসে%র আসে�দনা �	চ	ই

করসে�।  �ডিদ অডি�ডিরক্ত ডি��র%/নাডিথ্যপসেত্রর প্র্যাসেয়া	জনা হয়া,  �	হসেল �	 অডি�লসেম্ব

আসে�দনাক	র�সেক অ�ডিহ� করসে�।

�ডিদ আসে�দনাটি� প্র্যা��	খ�	না কর	 হয়া,  �	হসেল ফেক	ম্পা	ডিনা ডিলডিখ�	সে�

জ	না	সে�,  �ডিদ ঋ% আসে�দনাক	র�র অনা+সের	# কর	 হয়া,  র্ম6ল ক	র%/ক	র% �	

ফেক	ম্পা	ডিনার র্মসে�,  �থ্য	�থ্য ডি�সে�চনা	র পসের,  ঋসে%র আসে�দনা প্র্যা��	খ�	না

কসেরসেD। 

ঋ%     র্ম6ল�	য়ানা     এ��     !��	�ল�  :  

 ফেক	ম্পা	ডিনা ডিনান্সিE� করসে� ফে� সর্মস্ত আসে�দসেনার �থ্য	�থ্য ফে)ডি�� র্ম6ল�	য়ানা

আসেD।  র্ম6ল�	য়ানা ফেক	ম্পা	ডিনার ফে)ডি�� না�ডি� এ�� পদ্ধডি� এ�� প্র্যা	সডিঙ্গক

ডিনায়ান্ত্রক ডিনাসেদ�ডি!ক	গুডিলর স	সেথ্য সঙ্গডি�প6% � হসে�৷

 ফেক	ম্পা	না� একটি� অনা+সের্ম	দনা পসেত্রর র্ম	#�সের্ম ঋ%গ্রহ��	সেক ফে�	ঝা	সে� ফে�

	ষ	য়া ঋ% প্র্যাস্ত	সে�র 	গ� ঋ%গ্রহ��	র দ্বা	র	 ফে�	ঝা	 �	য়া।  অনা+সের্ম	দনা পসেত্র

!��	�ল� সহ অনা+সের্ম	ডিদ� ঋসে%র পডিরর্ম	% অন্তM �ক্ত থ্য	কসে� �	র র্মসে#� রসেয়াসেD

�	ডিষ �ক স+সেদর হ	র এ�� আসে�দসেনার পদ্ধডি� এ�� অনা�	না� সর্মস্ত অডিগ্রর্ম চ	জ�
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ফে�র্মনা প্র্যান্সি)য়া	কর% ডি�।  ফেক	ম্পা	ডিনা গ্র	হসেকর ফে�	#গর্ম�

	ষ	য়া ঋ% র্মঞ্জুO জ+ডির/ডি��র% কর	র সর্ময়া সর্মস্ত ঋ%গ্রহ��	সেক ঋ% চM ন্সিক্তসে�

উদO#;� প্র্যাডি�টি� ফেPসেরর একটি� অনা+ডিলডিপ সহ ঋ% চM ন্সিক্তর অনা+ডিলডিপ সর�র	হ

করসে�।  অনা+সের্ম	দনা  পত্র / ফেল	না চM ন্সিক্তসে� ঋসে%র জনা� প্র্যাসে�	জ� ডি� এ�� চ	সেজ�র

সর্মস্ত ডি��র% থ্য	কসে�।  ডি�লসেম্ব পডিরসে!	সে#র জনা� দসেণ্ডর স+দ এ�� অনা�	না� চ	জ�

ঋ% চM ন্সিক্তসে� ফের্ম	�	 অক্ষসের উসেRখ কর	 হসে�  ।

 ফেক	ম্পা	না� ঋ%গ্রহ��	সেক এর্মনা 	ষ	য়া ফেনা	টি�! ফেদসে� �	 গ্র	হসেকর দ্বা	র	

ফে�	ঝা	 �	য়া ডি��রসে%র সর্ময়াস6চ�,  স+দ সহ !��	�ল�র ফে�সেক	সেনা	  পডির���না ফের�,

স	ডি�স চ	জ�, ডিপ্র্যাসেপসের্মন্ট চ	জ�, ফেচক �	উ� চ	জ�, ফেস	য়া	প চ	জ�, ফেদর� ফেপসের্মন্ট

ফেপনা	ডিT ই��	ডিদ। স+সেদর হ	র এ�� চ	সেজ�র পডির���না শু#+র্ম	ত্র সম্ভা	��	সে�

ক	� �কর হসে�।

 ফেক	ম্পা	ডিনার অ#�সেনা ফেপসের্মন্ট �	 কর্ম �ক্ষর্ম�	 প্র্যা��	হ	র /  ত্বর	ডিX� কর	র

ডিসদ্ধ	ন্ত  চM ন্সিক্তটি� ঋ%গ্রহ��	র স	সেথ্য কর	 ঋ% চM ন্সিক্তর স	সেথ্য স	র্মঞ্জস�প6% � হসে�।

 এক�	র ঋ% চM ন্সিক্ত সম্পা	দনা কর	 হসেল,  ঋ% চM ন্সিক্তর অনা+ডিলডিপ গ্র	হকসেক

�	র ফেরকসে��র জনা� ফেদওয়া	 হসে�।

 �ডিদ এটি� প্র্যাসেয়া	জনা হয়া, ঋ%গ্রহ��	সেক স্থা	না�য়া 	ষ	য়া একটি� চM ন্সিক্ত ফেদওয়া	

হসে� �	র দ্বা	র	 ফে�	ঝা	 �	য়া।

 ফেক	ম্পা	না� সর্মস্ত �সেকয়া	 পডিরসে!	# �	 ঋসে%র �সেকয়া	 পডিরর্ম	না আদ	সেয়ার

উপর সর্মস্ত ডিসডিকউডিরটি�জ ডিরডিলজ করসে� ফে� ফেক	না বৈ�# অডি#ক	র �	

ঋ%গ্রহ��	র ডি�রুসেদ্ধ অনা� ফেক	না দ	ডি�র জনা� ডিলসেয়ানা স	সেপসেক্ষ।  �ডিদ এই

#রসেনার �সেন্ধার অডি#ক	র প্র্যাসেয়া	গ কর	 হয়া,  �সে� ঋ%গ্রহ��	সেক অ�ডি!ষ্ট দ	ডি�

এ�� !��	�ল� সম্পাসেক� সম্পা6% � ডি��র% সহ এটি� সম্পাসেক� অ�ডিহ� কর	 হসে�।
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 ফেক	ম্পা	ডিনা প্র্যা	সডিঙ্গক দ	ডি� ডিনাষ্পডি� /  পডিরসে!	# না	 হওয়া	 প� �ন্ত

ডিসডিকউডিরটি�জ #সের র	খ	র অডি#ক	র�।  ফেক	ম্পা	ডিনা প্র্যাদ� উসে]!� �����

ঋ%গ্রহ��	র ডি�ষসেয়া হস্তসেক্ষপ করসে� না	। ঋ% চM ন্সিক্তর !��	�ল�সে� (�ডিদ না	 না�Mনা

�থ্য�, ঋ%গ্রহ��	র দ্বা	র	 আসেগ প্র্যাক	! কর	 হয়াডিনা, ফেক	ম্পা	ডিনার নাজসের আসেস)।

 ঋ%গ্রহ��	র ক	D ফেথ্যসেক #	সেরর অ�	ক	উন্ট হস্ত	ন্তসেরর জনা� অনা+সের	#

প্র্যা	ডি<র ফেক্ষসেত্র,  অনা+সের	# প্র্যা	ডি<র �	ডিরখ ফেথ্যসেক 21  ডিদসেনার র্মসে#� ফেক	ম্পা	ডিনার

সম্মডি� �	 অনা�থ্য	য়া আপডি� জ	না	সেনা	 হসে�।  এই #রসেনার স্থা	না	ন্তর আইসেনার

স	সেথ্য স	র্মঞ্জস�প6% � স্বীচ্ছ চM ন্সিক্তর !��	�ল� অনা+�	য়া� হসে�।

স+সেদর     হ	র     এ��     অনা�	না�     চ	জ�  :     

 ফেল	না চM ন্সিক্ত গ্র	হসেকর ক	D ফেথ্যসেক ফেক	ম্পা	ডিনার #	� �ক; � স+দ এ�� স+দ

ক	র  করসে� চ	জ� এ�� অনা�	না� চ	জ� ডি��রসে%র আসেগ গ্র	হক দ্বা	র	 স্বী	ক্ষডির�

হসে�।

 একটি� ঋসে%র স+সেদর হ	র ঋসে%র পডিরর্ম	%,  ফের্ময়া	দ,  ঋসে%র জনা� প্র্যাদ�

ডিনার	প�	 /  সর্ম	ন্তর	ল,  ঝা+` ডিকর পর	ডির্মডি�,  �	জ	সেরর অ�স্থা	 এ�� �হডি�সেলর

খরসেচর উপর ডিডি� কসের হসে�।  ঋসে%র  উপর স	#	র%� প্র্যাসে�	জ� স+চক স+সেদর

হ	র আর্ম	সেদর ওসেয়া�স	ইসে� উপলব্ধ। 

 ফেক	ম্পা	ডিনার ওসেয়া�স	ই� ফেb	টি�� ফের�	সের� ফেরসে� ফে�সেক	সেনা	 স�সে!	#সেনার

স	সেথ্য আপসে�� কর	 হসে� এ�� স	ডি�স চ	সেজ� �	 শু#+র্ম	ত্র সম্ভা	��	সে� ক	� �কর

হসে�।

ঋ%     প+নারুদ্ধ	র  :  
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ক.  ফেক	ম্পা	না� ঋ% প+নারুদ্ধ	সেরর জনা� ফের্মcডিখক �	 !	র�ডিরক ফেক	না ��ন্সিক্তর

ডি�রুসেদ্ধ ঋ% আদ	সেয়ার প্র্যাসেচষ্ট	য়া ফেক	না প্র্যাক	র য়া�ডি� �	 হয়ার	ডিনার অ�লম্বনা

করসে� না	,  �	র র্মসে#� প্র্যাক	সে!� অ�র্ম	নানা	 কর	 �	 ঋ%গ্রহ��	র পডির�	সেরর

সদস�,  ফের�	ডিরসেদর ফেগ	পনা�য়া�	র উপর হস্তসেক্ষপ কর	র উসে]সে!� ক	জ কর	

সহ  এ�� �ন্ধা+ র	,  ফের্ম	�	ইসেল �	 ফেস	!�	ল ডির্মডি�য়া	র র্ম	#�সের্ম অনা+প�+ক্ত �	��	

ফেপ্র্যার% কর	,  হুর্মডিক এ��/অথ্য�	 ফে�না	র্ম� কল কর	,  )র্ম	গ�	সে�,  ডির্মথ্য�	 এ��

ডি�ভ্রা	ডিন্তকর উপস্থা	পনা	 কর	 ই��	ডিদ। ফেক	ম্পা	ডিনার কর্ম �চ	র�র	 �	র	

স�গ্রহ/প+নারুদ্ধ	সেরর জনা� গ্র	হকসেদর স	সেথ্য ফে�	গ	সে�	গ করসে� �	র	 ফেক	�

অনা+�	য়া� ক	জ করসে�।  ফেক	ম্পা	ডিনার আচর%  ফেক	ম্পা	ডিনা ডিনান্সিE� করসে� ফে�

গ্র	হকসেদর স	সেথ্য উপ�+ক্ত পদ্ধডি�সে� ফের্ম	ক	সে�ল	 কর	র জনা� কর্মfর	

প� �	<	সে� প্র্যাডি!ডিক্ষ�।

খ.  র্ম	ইসে)	 �	ইনা�	� ঋ%গ্রহ��	র ক	সেD প্র্যা	< ঋসে%র স�গ্রহ স	#	র% জ	য়াগ	য়া

কর	 হসে� ফে�খ	সেনা ঋ%গ্রহ��	 ডিনাডিদ্বা �#	য়া �	সেদর ডিকন্সিস্ত পডিরসে!	# করসে� প	সেরনা।

গ.  ঋ%গ্রহ��	র �	সস্থা	না �	 কর্ম �স্থাসেল র্ম	ইসে)	 �	ইনা�	� ক্লা	সেয়াসেন্টর ক	সেD

প্র্যা	< ঋসে%র জনা� কর্মfসেদর প+নারুদ্ধ	র কর	র অনা+র্মডি� ফেদওয়া	 হসে� শু#+র্ম	ত্র

�ডিদ ঋ%গ্রহ��	 ২ �	 �	র ফে�ডি! পরপর ফেকন্দ্রী�য়া ডিনা# �	ডির� স্থা	সেনা উপডিস্থা� হসে�

��থ্য � হয়া।

ফেস	না	র     গহনা	র     পডির�সে��     ঋ%  :  

 ফেগ	ল্ড জ+সেয়াল	ডিরর পডির�সে�� ঋ% ফেক	ম্পা	ডিনার পডিরচ	লনা	 পষ �দ দ্বা	র	 সর্মসেয়া

সর্মসেয়া অনা+সের্ম	ডিদ� স্বী% � ঋ% না�ডি�র স	সেথ্য সঙ্গডি�প6% �	সে� ফেদওয়া	 হসে�।

 স্বী% �	লঙ্কা	সেরর র্ম	ডিলক	না	 সন্তুষ্ট কর	র জনা� ফেক	ম্পা	ডিনা একটি� উপ�+ক্ত

অ�ন্তর�% ���স্থা	 �	স্ত�	য়ানা করসে�।

06



 গহনা	র সর্মস্ত পর�ক্ষ	 আসে�দনাক	র�র উপডিস্থাডি�সে� এ�� �থ্য	�থ্য সন্তুটিষ্টর

পসের P�সে�৷ আসে�দনাক	র� এই #রসেনার গহনা	 ডিনার	প�	 ডিহস	সে� গ্রহ% কর	 হসে�।

 ফেক	ম্পা	না� প্র্যা	< গহনা	 এ�� এর ফেB	সেরসেজর ফেক্ষসেত্র প� �	< স+রক্ষ	 ���স্থা	

গ্রহ% করসে�।

 জ	র্ম	না� ডিহস	সে� গ;হ�� গহনা	 �থ্য	�থ্য	সে� ��র্ম	 কর	 হসে�।

 ফেখল	ডিপ হসেল,  ফেক	ম্পা	ডিনা গহনা	 ডিনাষ্পডি�র আসেগ ঋ%গ্রহ��	সেক প� �	<

ফেনা	টি�! ফেদসে�।  ফেক	ম্পা	ডিনা �	 �	র কর্ম �চ	র�র	 এই #রসেনার গহনা	 ফেকনা	র জনা�

ফেক	সেনা	 ডি�� জর্ম	 ফেদসে� না	।

 ঋ% চM ন্সিক্তসে� ডিনাল	র্ম পদ্ধডি�র ডি��র%ও প্র্যাক	! কর	 হসে�।

ডিনার	প�	র     দখল  :  

ঋ%গ্রহ��	র স	সেথ্য চM ন্সিক্ত/ঋ% চM ন্সিক্তসে� ফেক	ম্পা	ডিনার একটি� ডি�T-ইনা-

পসেজ!না ক্লাজ রসেয়াসেD।  ঋ% চM ন্সিক্ত ডিনাম্নডিলডিখ� ডি�ষয়াগুডিল ক	র করসে�:

 দখল ফেনাওয়া	র আসেগ ফেনা	টি�! সর্ময়াক	ল;

 ফে� পডিরডিস্থাডি�সে� ফেনা	টি�সে!র ফের্ময়া	দ র্মওক+ � কর	 ফে�সে� প	সের;

 ডিনার	প�	র দখল ফেনাওয়া	র পদ্ধডি�;  

 প6সে� � ঋ% পডিরসে!	সে#র জনা� ঋ%গ্রহ��	সেক চ6ড়া	ন্ত স+সে�	গ ফেদওয়া	র ডি�#	না

ডিসডিকউডিরটি�  ডি�)য়া / ডিনাল	র্ম;

 ঋ%গ্রহ��	সেক প+নারুদ্ধ	র ফেদওয়া	র পদ্ধডি�

 ঋ%গ্রহ��	সেক প+নারুদ্ধ	র কর	র পদ্ধডি� এ�� ডি�)য়া/ডিনাল	সের্মর পদ্ধডি� 
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ক্ষ+ দ্রঋসে%র ফেক্ষসেত্র, ফেক	ম্পা	ডিনা �	র কর্ম �চ	র�সেদর �	 �	র

আউ�সেস	স �� ডি�সে)�	র কর্ম �চ	র�সেদর ঋ%গ্রহ��	র ডি�রুসেদ্ধ অনা+প�+ক্ত

আচরসে%র জনা� দ	য়া� থ্য	কসে�।  অনা+প�+ক্ত আচরসে%র এই #রসেনার ফেক	সেনা	

উদ	হরসে%র ফেক্ষসেত্র,   ঋ%গ্রহ��	  https://www.hdbfs.com/customer-support-

এ উপলব্ধ অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি� প্র্যান্সি)য়া	 অনা+স	সের অডিসে�	গ উত্থা	পনা করসে�

প	সেরনা। 

অডিসে�	গ     ডিনাষ্পডি�     প্র্যান্সি)য়া	  

অডিসে�	সেগর দ্রু� এ�� ক	� �কর� পডিরচ	লনা	র প	!	প	ডি! প্র্যান্সি)য়া	গুডিলসেক

উন্ন� কর	র জনা� �	�Oক্ষডি%ক স�সে!	#নার্ম6লক এ�� প্র্যাডি�সের	#র্ম6লক

পদসেক্ষপগুডিল গ্র	হকসেদর সর্মস্ত অ�!সেক চর্মৎক	র গ্র	হক পডিরসেষ�	 প্র্যাদ	সেনার

জনা� অপডিরহ	� �।

এটি� অজ�সেনার জনা�,  ফেক	ম্পা	ডিনা গ্র	হসেকর অডিসে�	সেগর

প্র্যাডি�ন্সি)য়া	/ফেরসেজ	ডিলউ!সেনার জনা� ডিনাম্নডিলডিখ� �	না �অ�	র	উন্ড সর্ময়াস�র্ম	 �জ	য়া

র	খ	র জনা� প্র্যাসেচষ্ট	 করসে�:

# অডিসে�	সেগর প্র্যাক; ডি� ফেরসেজ	ডিলউ!সেনার জনা� ক	সেজর

ডিদসেনা �	না � অ�	র	উন্ড �	ইর্ম (TAT)

(ডি�ন্দু+ 4 �����)

১ ঋ% চM ন্সিক্ত এ�� ঋ% সম্পাডিক��  টি� +২০

২ র্মওক+ �/ ফে�র�  টি� +২০

৩ ডিপ্র্যাসেপসের্মন্ট এ�� ফেক্লা	জ	র নাডিথ্য  টি� +২০

৪ ��র্ম	 স�)	ন্ত অডিসে�	গ  টি� +১৩

৫ অনা�	না�  টি� +২০

08

https://www.hdbfs.com/customer-support-%E0%A6%8F
https://www.hdbfs.com/customer-support-%E0%A6%8F


না�সেচর র্ম� অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি� প্র্যান্সি)য়া	,  �	সেদর গ্র	হকসেদর স+ডি�#	র জনা�

ফেক	ম্পা	ডিনার ���স	 ফেলনাসেদনা কর	 হয়া এর্মনা !	খ	য়া/স্থা	সেনা প্র্যাদডি! �� হসে�:

➤ আর্ম	সেদর আউ�সেস	স �� এসেজন্সি�গুডিলর দ্বা	র	 প্র্যাদ� পডিরসেষ�	 সহ

আর্ম	সেদর প%� এ�� পডিরসেষ�	গুডিল সম্পাসেক� আপনা	র �ডিদ ফেক	নাও অডিসে�	গ

�	 অডিসে�	গ থ্য	সেক,  �	হসেল অনা+গ্রহ কসের একটি� ইসের্মল

(customer.support@hdbfs.com)  �	 ডিচটিuর র্ম	#�সের্ম আর্ম	সেদর !	খ	/গ্র	হক

পডিরসেষ�	 দসেলর স	সেথ্য ফে�	গ	সে�	গ করুনা৷  এD	ড়া	ও আপডিনা না�সেচর ডিলসেঙ্কা

আর্ম	সেদর ফেপ	��	সেল আপনা	র অডিসে�	গ দ	সেয়ার করসে� প	সেরনা:

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-

form

➤ আর্ম	সেদর অডিসে�	গ পডিরচ	লনা	 এ�� অডিসে�	গ �;ন্সিদ্ধ স�)	ন্ত �থ্য�

আর্ম	সেদর সর্মস্ত অডি�সেস প	ওয়া	 �	সে�।

➤ প্র্যা	< সর্মস্ত অডিসে�	গ ডিনাম্নডিলডিখ� ডিহস	সে� পডিরচ	লনা	 কর	 হসে�:

 প্র্যাথ্যর্ম #	প --!	খ	 ���স্থা	পক/ইনা-চ	জ�/ক	Bর্ম	র স	ডি�স টি�র্ম

 পর��f #	প -- ক	Bর্ম	র স	ডি�স র্ম�	সেনাজ	র

 পর��f #	প -- অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি� কর্ম �ক��	

➤  ফেক	ম্পা	না� ডিনান্সিE� করসে� ফে� প্র্যা	< সর্মস্ত অডিসে�	গ ফেরক�� কর	 হসেয়াসেD

এ�� সর্ম	#	না কর	 হসেয়াসেD,  �সে� ঊর্ধ্ব ��না কর্ম �ক��	সেদর ক	সেD ক	� �কর�

প� �সে�ক্ষ%/�ডি# ��কর% ���স্থা	ও ডিনান্সিE� করসে� �	সে� ফেক	সেনা	 অডিসে�	গ

অর্ম�র্ম	�ডিস� না	 থ্য	সেক �	 ডিনান্সিE� করসে�।
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➤   �ডিদ 10 ডিদনা পসেরও অডিসে�	গটি� অর্ম�র্ম	�ডিস� ফেথ্যসেক �	য়া, আপডিনা একটি�

ই-ফের্মইল (gro@hdbfs.com)  �	 একটি� ডিচটিuর র্ম	#�সের্ম অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি�

কর্ম �ক��	র স	সেথ্য ফে�	গ	সে�	গ করসে� প	সেরনা।

ই-ফের্মইসেলর র্ম	#�সের্ম প্র্যা	< গ্র	হসেকর অডিসে�	গ শু#+র্ম	ত্র ই-ফের্মইসেলর র্ম	#�সের্মই

উ�র ফেদওয়া	 হসে�।

   আপডিনা ডিলখসে� প	সেরনা:

অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি� কর্ম �ক��	

(ডি�ন্সিজ�	ল ঋ%,  ডি�নাসে�ক

সম্পাডিক�� ডি�ষয়া এ�� ডি�ন্সিজ�	ল

ফেলনাসেদনা অ�	পস স�)	ন্ত

অডিসে�	সেগর জনা�)

অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি� কর্ম �ক��	

(ডি�ন্সিজ�	ল ঋ%,  ডি�নাসে�ক

সম্পাডিক�� ডি�ষয়া এ�� ডি�ন্সিজ�	ল

ফেলনাসেদনা অ�	পস সম্পাডিক��

অডিসে�	গগুডিল D	ড়া	 অনা�

অডিসে�	সেগর জনা�)

ডির্মx হডির! ক+ র্ম	র

এইচডি�ডি� �	ইনা�	ন্সি�য়া	ল 

স	ডি�সেসস ডিলডির্মসে�� 

না�Mনা নাম্বর: ১২৮/৪এ�, প+র	সেনা	 

নাম্বর: ফে�	র নাম্বর ৫৩এ, ৪থ্য � �ল	 

এর্ম.এনা. অডি�স কর্মসে?ক্স, গ্র�র্মস 

ফের	�, ফেচন্ন	ই - 600006 ফে�ডিলসে�	না

- ০৪৪৪২৯৮৪৫৪২

ই-ফের্মইল: gro@hdbfs.com

ডির্মx হডির! ক+ র্ম	র

এইচডি�ডি� �	ইনা�	ন্সি�য়া	ল 

স	ডি�সেসস ডিলডির্মসে�� 

না�Mনা নাম্বর:  ১২৮/৪এ�,  প+র	সেনা	

নাম্বর:  ফে�	র নাম্বর ৫৩এ,  ৪থ্য � �ল	

এর্ম.এনা.  অডি�স কর্মসে?ক্স,  গ্র�র্মস

ফের	�, ফেচন্ন	ই - 600006 ফে�ডিলসে�	না

-  ০৪৪৪২৯৮৪৫৪২

ই-ফের্মইল: gro@hdbfs.com

ইউডিনা� �	সেদর ফে!ষ প� �ন্ত প্র্যা	< সর্মস্ত �ডি# �� অডিসে�	সেগর প� �	< সর্ম	#	না

প্র্যাদ	সেনার জনা� দ	য়া� থ্য	কসে�।
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➤ গ্র	হকসেক ডি�!দ পর	র্ম! � সহ অডিসে�	গগুডিল �থ্য	�থ্য এ�� সর্ময়া�দ্ধ

পদ্ধডি�সে� সর্ম	#	না কর	 হসে�।  �ডিদ ফেরসেজ	ডিলউ!সেনার সর্ময়া প্র্যাসেয়া	জনা হয়া,

একটি� অন্ত� ��f প্র্যাডি�ন্সি)য়া	, অডিসে�	গ স্বী�ক	র কসের জ	ডির কর	 হসে�।

➤ ফেক	ম্পা	ডিনার অ�ন্তর�% অডিসে�	গ ডিনাষ্পডি� ���স্থা	 দ্বা	র	 আ�ডি!ক �	

সম্পা6% �	সে� প্র্যা��	খ�	না কর	 সর্মস্ত অডিসে�	গ একটি� চ6ড়া	ন্ত ডিসদ্ধ	সেন্তর জনা�

অ�ন্তর�% না�	য়াপ	সেলর ক	সেD স্বীয়া�ন্সি)য়া	সে� �	ড়া	সেনা	 হসে�৷  অ�ন্তর�%

না�	য়াপ	ল এসে� B�	ন্ড	�� অপ	সেরটি�� পদ্ধডি� অনা+স	সের অডিসে�	গগুডিল

পডিরচ	লনা	 করসে�না।

➤ না�সেচ উডিRডিখ� ফে� ফেক	নাও এক �	 এক	ডি#ক ডিডি�সে� ফেক	ম্পা	ডিনার ডি�রুসেদ্ধ

অডিসে�	গ অডিসে�	গক	র� (ডিনাসেজ �	 �	র অনা+সের্ম	ডিদ� প্র্যাডি�ডিনাডি#র র্ম	#�সের্ম

(একজনা অ�	�সে	সেক� �����)  এনাডি�এ�ডিস না�	য়াপ	সেলর ক	সেD করসে�

প	সেরনা �	র এখডি�য়া	সেরর র্মসে#� !	খ	/ডিনা�ডিন্ধা� অডি�স  নানা-��	�ডিক�

�	ইনা�	ন্সি�য়া	ল ফেক	ম্পা	ডিনার ডি�রুসেদ্ধ অডিসে�	গ কর	 হসেয়াসেD, এটি� অ�ডিস্থা�: 

i  গ্র	হক ক�; �ক প্র্যাদ� ফেপ	B-ফে�সে�� ফেচক উপস্থা	পসেনা অ-উপস্থা	পনা	 �	

অসে�cন্সিক্তক ডি�লম্ব; 

ii.  ডিলডিখ�	সে� জ	না	সে� ��থ্য ��	, !��	�ল� সহ অনা+সের্ম	ডিদ� ঋসে%র পডিরর্ম	% এ��

�	ডিষ �ক স+সেদর হ	র এ�� �	র প্র্যাসেয়া	সেগর পদ্ধডি� সহ !��;  

iii.  স্থা	না�য়া 	ষ	য়া �	 ঋ%গ্রহ��	র ফে�	#গর্ম� 	ষ	য়া অনা+সের্ম	দসেনার ডিচটিu/ডিনায়ার্ম ও

!��	�ল� প্র্যাদ	সেনা ��থ্য ��	 �	 অস্বী�ক; ডি�;

iv  ঋ%গ্রহ��	র ফে�	ঝা	র র্মসে�	 স্থা	না�য়া 	ষ	য়া অনা+সের্ম	ডিদ� !��	�ল�সে� প্র্যাস্ত	ডি��

পডির���সেনার ডি�ষসেয়া প� �	< ফেনা	টি�! ডিদসে� ��থ্য � হওয়া	 �	 প্র্যা��	খ�	না কর	;
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v.  সর্মস্ত প	ওনা	 পডিরসে!	সে# ঋ%গ্রহ��	র ক	সেD ডিসডিকউডিরটি�জ নাডিথ্য প্র্যাক	সে!

��থ্য ��	 �	 অসে�cন্সিক্তক ডি�লম্ব;  

vi  ঋ%গ্রহ��	/গ্র	হকসেক প� �	< প6� � ফেনা	টি�! D	ড়া	ই চ	জ� #	� � কর	;

vii  চM ন্সিক্ত/ফেল	না চM ন্সিক্তসে� আইনা� প্র্যাসেয়া	গসে�	গ� অন্তডিনা �ডির্ম �� প+নারুদ্ধ	র #	র	

প্র্যাদ	সেনা ��থ্য ��	;

viii.  চM ন্সিক্ত/ঋ% চM ন্সিক্তসে� স্বীচ্ছ�	 ডিনান্সিE� করসে� ��থ্য ��	 (i)  ডিনার	প�	র দখল

ফেনাওয়া	র আসেগ ফেনা	টি�সে!র সর্ময়াক	ল;  (ii)  ফে� পডিরডিস্থাডি�সে� ফেনা	টি�সে!র ফের্ময়া	দ

র্মওক+ � কর	 ফে�সে� প	সের;  (iii)  ডিনার	প�	র দখল ফেনাওয়া	র পদ্ধডি�;  (iv)  ঋ%

গ্রহ��	সেক ঋ% পডিরসে!	সে#র জনা� চ6ড়া	ন্ত স+সে�	গ প্র্যাদ	না স�)	ন্ত একটি� ডি�#	না

জ	র্ম	না� ডি�)য়া/ডিনাল	সের্মর আসেগ;  (v)  ঋ%গ্রহ��	সেক প+নারুদ্ধ	র কর	র পদ্ধডি�

এ�� (vi) জ	র্ম	না� ডি�ন্সি)/ডিনাল	সের্মর পদ্ধডি�:

ix  অ-��	ন্সিঙ্কা� আডিথ্য �ক স�স্থা	গুডিলসেক ডিরজ	� ��	সেঙ্কার দ্বা	র	 জ	ডির কর	

ডিনাসেদ�!	�ল� প	লনা না	 কর	,

x.  নানা-��	�ডিক� আডিথ্য �ক ফেক	ম্পা	ডিনাগুডিলর জনা� না�	�� অনা+!�লনা ফেক	�

সম্পাডিক�� ডিরজ	� ��	সেঙ্কার ডিনাসেদ�ডি!ক	গুডিলর অনা� ফেক	নাও ডি�#	না ফের্মসেনা না	 চল	

*  �ডিদ আপনা	র অডিসে�	গ / RBI https://cms.rbi.org.in-  এ  ।

* সসেঙ্গ অডিসে�	গ ডি�সের	# এক র্ম	সেসর র্মসে#� ডিনাষ্পডি� কর	 হয়া না	,  আপডিনা

একটি� �	ইল করসে�  প	সেরনা !	র�ডিরক ফের্ম	সে�ও অডিসে�	গ দ	সেয়ার কর	 ফে�সে�

প	সের:

* 'ফেকন্দ্রী�6� প্র্যা	ডি< ও প্র্যান্সি)য়া	কর% ফেকন্দ্রী (CRPC)

* 	র��য়া ডিরজ	� ��	ঙ্কা,

* ফেসন্ট্রা	ল ডিস্ত	, ফেসক্টর ১৭
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* চণ্ড�গড়া – ১৬০০১৭

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form- of-

Complaint.pdf �র্ম ��	সে� উপলব্ধ

➤ ��র্ম	 পডিরসেষ�	 স�)	ন্ত আপনা	র অডিসে�	গ/অডিসে�	গ �ডিদ অর্ম�র্ম	�ডিস�

ফেথ্যসেক �	য়া �	হসেল আপডিনা ফে�	ল ডি| নাম্বসের কল কসের IRDAI-এর ক	সেD ফে�সে�

প	সেরনা৷  155255  �	 1800  4254  732  অথ্য�	

আপডিনা http://igms.irda.gov.in ওসেয়া�স	ইসে� একটি� অনাল	ইনা অডিসে�	গ

নাডিথ্যMক্ত করসে� প	সেরনা।

>          আপডিনা     �ডিদ     আপনা	র     ��র্ম	     পডিরসেষ�	     স�)	ন্ত     অডিসে�	সেগর     সর্ম	#	না  

ডিনাসেয়া     খ+ডি!     না	     হনা     এ��     আপনা	র     সর্মস�	     অর্ম�র্ম	�ডিস�     ফেথ্যসেক     �	য়া  ,    �	হসেল  

আপডিনা     প্র্যাডি�ক	সেরর     জনা�     ��র্ম	     না�	য়াপ	সেলর     ক	সেD     ফে�সে�     প	সেরনা  ।  
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