
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

নҝাযҝ অনুশীলনী έকাড আ჋ অিভেযাগ িনѰিЫ নীিত 

(এিϕল, 2024-ত অিоম সংেশািধত) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা 

ঋণ আ჋ έসইেবাৰৰ ϕΝοয়াকৰণৰ বােব আেবদন: 

έকাѕানীেয় অনুেৰাধ কৰা সকেলা আেবদনকাৰীক এটা নїৰযЅু আেবদন পϏ জাৰী কিৰব। আেবদন পϏত 
থািকব: 

ক. έοিডট মূলҝাВনৰ বােব সামςী থকা তথҝ িবচািৰব । 

খ. আেবদনপϏৰ ίসেত আেবদনকাৰীেয় দািখল কিৰব লগা নিথপϏৰ এখন তািলকা ϕদান কৰক । 

গ. আেৱদনৰ ίসেত পিৰেশাধ কৰা িযেকােনা অ-ঘূৰাই িদব পৰা মাচΦ ল Ѿীকাৰ কৰক । 

 

ঋণ আেবদনৰ বােব Ѿীকৃিত: 

έকাѕানীেয় আেৱদন ϕাч কৰাৰ লেগ লেগ িনধ κািৰত ϕপϏত ϕিতেটা ঋণ আেবদনৰ বােব িলিখত Ѿীকৃিত 
জাৰী কিৰব। এেন আেৱদনৰ Ѿীকৃিতত ঋণৰ আেৱদনেবাৰ ϕΝοয়া কৰাৰ সময়সীমা সূিচত কৰা হ'ব। 

িনєতম নিথপϏ আ჋ িনєতম έοিডট পূৰণৰ ίসেত ϕাч সকেলা ίবধ আ჋ সѕূণ κ আেবদন চত κেবাৰ ঋণ 
উৎপিЫ ϕণালীত লগ ইন কৰা হ'ব। Ѿীকৃিতৰ অংশ έহাৱা এিъেকচন οিমক নїৰেটা έকাѕানীৰ ίসেত 
έযাগােযাগ কিৰবৈল বҝৱহাৰ কিৰব পািৰ। 

 

নীিতগতভােৱ পিৰѬাৰ কৰা আ჋ অনুেমািদত/নাকচ কৰা ϕѷাৱেবাৰৰ িবতং মূলҝাВন: 

έকাѕানীেয় এক যΝুЅসДত সময়ৰ িভতৰত ঋণৰ আেৱদনসমূহ পৰীϠা কিৰব। যিদ অিতিৰЅ িবৱৰণ / 

নিথপϏৰ ϕেয়াজন হয়, আেবদনকাৰীক লেগ লেগ অৱগত কিৰব। 

যিদ আেৱদনখন নাকচ কৰা হয়, έকাѕানীেয় িলিখতভােৱ জনাব, যিদ ঋণ আেবদনকাৰীেয় অনুেৰাধ কেৰ, 

মুখҝ কাৰণ / কাৰণ িয, উপযুЅ িবেবচনাৰ িপছত έকাѕানীৰ মেত, ইয়াৰ ফলত ίহেছ ঋণৰ আেৱদন 

ϕতҝাখҝান কৰা। 

 

ঋণমূলҝায়ন আ჋ চতκাৱলী / িনয়মাৱলী: 

 έকাѕানীেয় িনΝѥত কিৰব έয সকেলা এিъেকѩনৰ ওপৰত সΜঠক ঋণ মূলҝাВন আেছ। মূলҝাВনেটা 
έকাѕানীৰ ঋণ নীিত আ჋ ϕΝοয়া আ჋ ϕাসিДক িনয়ামক িনেদκশনাৰ ίসেত সামПসҝপূণ κ হ'ব। 
έকাѕানীেয় ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা ভাষাত ঋণ ϕѷাৱৰ ভাগҝ অনুেমাদন পϏৰ জিৰয়েত ঋণ 
লওঁতাক জনাব। অনুেমাদন পϏত বািষ κক হাৰ সহ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ ίসেত অনুেমািদত ঋণৰ 

পিৰমাণ অоভΦ κЅ থািকব ইয়াৰ আςহ আ჋ ϕেয়াগৰ পдিত আ჋ আন সকেলা আগতীয়া মাচΦল έযেন 
ϕেচিছং মাচΦ ল। ςাহেক বুΝজ έপাৱা ভাষাত ঋণ মঞ্জৰু/ িবতৰণৰ সময়ত ঋণ চΦ ΝЅত উদ্ধৃত ϕিতেটা 
έবѭনীৰ ϕিতিলিপৰ ίসেত έকাѕানীেয় ঋণ চΦ ΝЅৰ ϕিতিলিপ ϕদান কিৰব। অনুেমাদন পϏ / ঋণ 

চΦ ΝЅত ঋণৰ বােব ϕেযাজҝ মাচΦল আ჋ মাচΦলৰ সকেলা িবৱৰণ থািকব। ঋণ চΦ ΝЅত পলমৈক পিৰেশাধ 
আ჋ অনҝানҝ মাচΦলৰ বােব শাΝѷমূলক সূতৰ কথা সাহসীভােৱ উেѣখ কৰা হ'ব। 



 
 
 

 έকাѕানীেয় ঋণ লওঁতাক এেন ভাষাত জাননী িদব έযেন ςাহেক িবতৰণৰ সময়সূচী, সূত সহ চত κাৱলী 
আ჋ িনয়মাৱলীৰ িযেকােনা পিৰৱতκনৰ িবষেয় বুΝজ পাইেছ। হাৰ, έসৱা মাচΦল, পূব κপিৰেশাধ মাচΦ ল, 
έচক বাউх মাচΦ ল, অদল-বদল মাচΦ ল, িবলিїত পিৰেশাধ জিৰমনা ইতҝািদ। সূতৰ হাৰ আ჋ মাচΦ লৰ 
পিৰৱত κন έকৱল সјাৱҝভােৱ কায κকৰী হ'ব। 

 চΦ ΝЅৰ অধীনত পিৰেশাধ বা ϕদশ κন পুনৰ মনত έপেলাৱা/ Яৰািуত কৰাৰ έকাѕানীৰ িসдাо ঋণ 
লওঁতাৰ ίসেত কৰা ঋণ চΦ ΝЅৰ ίসেত সামПসҝপূণ κ হ'ব। 

 ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদন έহাৱাৰ িপছত, ঋণ চΦ ΝЅৰ ϕিতিলিপ ςাহকক έতওঁৰ έৰকডκৰ বােব িদয়া হ'ব। 
 যিদ ইয়াৰ ϕেয়াজন হয়, ঋণ লওঁতাক έতওঁৰ еাৰা বুΝজ έপাৱা Ѹানীয় ভাষাত এক চΦ ΝЅ ϕদান কৰা 

হ'ব। 
 έকাѕানীেয় সকেলা ϕাপҝ পিৰেশাধ বা ϕািчৰ ওপৰত সকেলা িচিকউিৰΜট মুকিল কিৰব ঋণ লওঁতাৰ 

িব჋েд থািকব পৰা আন িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা ίবধ অিধকাৰ বা অিধςহণ সােপেϠ বেকয়া 
পিৰমাণৰ ঋণ। যিদ έছট অফৰ এেন অিধকাৰ ϕেয়াগ কিৰব লগা হয়, ঋণ লওঁতাক বাকী থকা 
দাবীেবাৰ আ჋ ϕাসিДক দাবীিনѰিЫ / পিৰেশাধ έনােহাৱাৈলেক έকাѕানীেয় িচিকউিৰΜটেবাৰ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চত κেবাৰৰ িবষেয় সѕূণ κ িবৱৰণৰ ίসেত অৱগত কৰা হ'ব । 

 ঋণ চΦ ΝЅৰ চত κাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীত ϕদান কৰা উেгশҝৰ বািহেৰ έকাѕানীেয় ঋণ লওঁতাৰ কামত 
হѷেϠপ নকেৰ (যিদেহ নতΦ ন তথҝ, ঋণ লওঁতাই আগেত ϕকাশ নকেৰ, έকাѕানীৰ দৃΜѭেগাচৰ 
নহয়)। 

 ঋণ লওঁতাৰ পৰা ধাৰৰ একাউФ Ѹানাоৰৰ বােব অনুেৰাধ ϕাч কৰাৰ έϠϏত, έকাѕানীৰ সфিত 
অথ κাৎ έকাѕানীৰ আপিЫ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত জেনাৱা হ'ব। 

 অনুেৰাধ ϕাчকৰা। এেন Ѹানাоৰ আইনৰ ίসেত সামПসҝ ৰািখ ѾИ চΦ ΝЅগত চতκাৱলী অনুসিৰ হ'ব। 

সূতৰ হাৰ আ჋ অনҝানҝ মাচΦ ল : 

 ঋণ চΦ ΝЅত έকাѕানীেয় ςাহকক আদায় কৰা সূত আ჋ আদায় কৰা সূত আৱৰা হ'ব আ჋ 

িবতৰণকৰাৰ আগেত ςাহেক অনҝানҝ মাচΦল ѾাϠৰ কিৰব লািগব। 
 ঋণএটাৰ সূতৰ হাৰ ঋণৰ পিৰমাণ, মҝাদ, সুৰϠা / জামানতৰ ওপৰত আধািৰত হ'ব। ঋণ, িবপদাশংকাৰ 

মাপকাΜঠ, বজাৰৰ িѸিত আ჋ পুΝঁজৰ বҝয়। সাধাৰণেত ϕেযাজҝ ঋণৰ ওপৰত সূতৰ হাৰ আমাৰ 

έৱবছাইটত উপলѐ। 
 έকাѕানীৰ έৱবছাইটেটা έэাΜটং έৰফােৰх έৰটৰ িযেকােনা সংেশাধনৰ ίসেত আপেডট কৰা হ'ব 

আ჋ έসৱা মাচΦ লত িয έকৱল সјাৱҝভােৱ কায κকৰী হ'ব। 

ঋণ পুন჋дাৰ 

 έকাѕানীেয় ইয়াৰ ঋণ সংςহৰ ϕেচѭাত িযেকােনা বҝΝЅৰ িব჋েд έমৗিখক বা শাৰীিৰক ভােৱ ঋণ 
পুন჋дাৰৰ বােব έকােনা ধৰণৰ ভীিত ϕদশ κন বা হাৰাশাΝѷ নকেৰ, যাৰ িভতৰত আেছ ঋণ দাতাৰ 

পিৰয়ালৰ সদসҝ, έৰফাৰী আ჋ বсুবগ κৰ έগাপনীয়তা ίতয়াৰ কৰা, έমাবাইল বা ছ'িচেয়ল িমিডয়াৰ 

জিৰয়েত অনুপযুЅ বাত κা έϕৰণ কৰা।  ভাবুিক িদয়া আ჋/বা έবনামী কল কৰা, িনৰоৰভােৱ, িমছা 
আ჋ িবϘািоকৰ ϕিতিনিধЯ কৰা ইতҝািদ। সংςহ / পুন჋дাৰৰ বােব ςাহকৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰা 
έকাѕানীৰ কম κচাৰীসকেল έকাѕানীৰ আচৰণিবিধ অনুসিৰ কাম কিৰব। έকাѕানীেয় িনΝѥত কিৰব 

έয কম κচাৰীসকলক উপযুЅ ϕকােৰ ςাহকৰ ίসেত έলনেদন কিৰবৈল পয κাч ϕিশϠণ িদয়া হয়।   
 মাইο' ফাইেনх ঋণ লওঁতাক আহৰণ কৰা ঋণৰ বােব সংςহ সাধাৰণ Ѹানত কৰা হ'ব য'ত ঋণ 

লওঁতাই έতওঁেলাকৰ িকΝѷ পিৰেশাধ কৰাত মুЅ অনুভৱ কিৰব পােৰ 

 
 



 
 

 
 কম κচাৰীসকলক έকৱল ঋণ লওঁতাৰ বাসѸান বা কামৰ Ѹানত মাইο' ফাইেনх ςাহকক আহৰণ কৰা 

ঋণৰ বােব পুন჋дাৰ কৰাৰ অনুমিত িদয়া হ'ব যিদেহ ঋণ লওঁতাই 2 বা অিধক οমাগত সময়ত 

έক϶ীয় িনধ κািৰত Ѹানত উপিѸত হ'বৈল িবফল হয়। 

έসাণৰ অলংকাৰৰ িবপৰীেত ঋণ 

 έসাণৰ গহনাৰ িবপৰীেত ঋণ অনুেমািদত έসাণ ঋণ আচঁিনৰ সামПসҝত িদয়া হ'ব έকাѕানীৰ 

পিৰচালক মЦলীৰ еাৰা সমেয় সমেয়। 
 έকাѕানীেয় έসাণৰ গহনােবাৰৰ মািলকীѾЯ পূৰণ কিৰবৈল এক উপযুЅ আভҝоৰীণ ϕণালী ჌পায়ণ 

কিৰব 

 আেৱদনকাৰীৰ উপিѸিতত গহনােবাৰৰ সকেলা আৱৰণ ঘΜটব আ჋ আেবদনকাৰীৰ еাৰা উপযুЅ 
সᅀΜѭৰ িপছত, এেন গহনােবাৰ সুৰϠা িহচােপ ςহণ কৰা হ'ব 

 έকাѕানীেয় ϕাч গহনা, আ჋ ইয়াৰ সНয়ৰ সрভκত পয κাч সুৰϠা ςহণ কিৰব। 

 জামানত িহচােপ ςহণ কৰা গহনােবাৰ সΜঠকভােৱ বীমা কৰা হ'ব। 

 িডফѝ হ'έল, έকাѕানীেয় গহনােবাৰ িনѰিЫ কৰাৰ আগেত ঋণ লওঁতাক পয κাч জাননী িদব। 
έকাѕানী বা ইয়াৰ কম κচাৰীসকেল এেন গহনা οয়ৰ বােব έকােনা িনিবদা দািখল নকিৰব। 

 ঋণ চΦ ΝЅত িনলাম ϕΝοয়া সѕকλয় িবৱৰেণা ϕকাশ কিৰব। 

সুৰϠাৰ পুনৰ দখল 

ঋণ লওঁতাৰ ίসেত চΦ ΝЅ / ঋণ চΦ ΝЅত έকাѕানীৰ পুনৰ-দখলৰ ধাৰা এটা িনিম κত। ঋণ চΦ ΝЅত িনєিলিখত 

িবষয়েবাৰ সামিৰ έলাৱা হ'ব: 

 দখল έলাৱাৰ আগেত জাননীৰ মҝাদ। 
 িয পিৰিѸিতত জাননীৰ মҝাদ έৰহাই িদব পািৰ। 

 সুৰϠা ৰখাৰ ϕΝοয়া। 

 সুৰϠা িবοী / িনলামৰ আগেত ঋণ পিৰেশাধৰ বােব ঋণ লওঁতাক িদয়াৰ চূড়াо সুেযাগ সѕেকκ এক 

বҝৱѸা। 

 ঋণ লওঁতাক পুনৰ দখল িদয়াৰ ϕΝοয়া। 
 ঋণ লওঁতাক পুনৰ দখল িদয়াৰ ϕΝοয়া আ჋ সুৰϠা িবοী / িনলামৰ ϕΝοয়া। 

মাইο'ফাইেনх ঋণৰ έϠϏত, έকাѕানীেয় ইয়াৰ কম κচাৰী বা ইয়াৰ আউটচচκ িবেοতাৰ কম κচাৰীসকলৰ 

অনুপযুЅ আচৰণৰ বােব ঋণ লওঁতাৰ িব჋েд দায়বд হ'ব। এেন έকােনা έϠϏত অনুপযুЅ আচৰণৰ 
উদাহৰণ, ঋণ লওঁতাই https://www.hdbfs.com/customer-support উপলѐ অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়া 
অনুসিৰ অিভেযাগ উЬাপন কিৰব পােৰ।" 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়া: 

সকেলা έϜণীৰ ςাহকক উৎকৃѭ ςাহক έসৱা ϕদান কৰাৰ বােব অিভেযাগৰ ሾত আ჋ কায κকৰী িনѰিЫৰ 
লগেত ϕΝοয়ােবাৰ উтত কৰাৰ বােব তৎϠণাৎ সংেশাধনমূলক আ჋ ϕিতেৰাধমূলক পদেϠপ অপিৰহায κ। 

ইয়াক ϕাч কিৰবৈল, έকাѕানীেয় ςাহকৰ অিভেযাগৰ সহঁািৰ / সমাধানৰ বােব িনєিলিখত টাণ κএৰাউЦ 
সময়সীমা বজাই ৰািখবৈল έচѭা কিৰব: 

# অিভেযাগৰ ϕকৃিত কম κিদনত সময় ঘূৰাওক (Μট.এ.Μট.)সংকџ 
(৪ নং পইФ বাদ িদ) 

১ ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ ঋণ সѕকλয়  Μট + ২০ 
২ έৰহাই/ ধন ঘূৰাই িদয়া Μট + ২০ 
৩ পূব κপিৰেশাধ আ჋ বс নিথপϏ Μট + ২০ 
৪ বীমা সѕকλয় অিভেযাগ Μট + ১৩ 
৫ আনেবাৰ Μট + ২০ 

 

তলত িদয়া ধৰেণ অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়ােটা শাখা / Ѹানত ϕদশ κন কৰা হ'ব য'ত έকাѕানীৰ বҝৱসায় 
έলনেদন কৰা হয়, έতওঁেলাকৰ ςাহকৰ সুিবধাৰ বােব: 

 যিদ έসৱাসহ আমাৰ সামςী আ჋ έসৱাৰ িবষেয় আেপানাৰ έকােনা অিভেযাগ বা অিভেযাগ আেছ আমাৰ 
অনҝানҝ উৎসৰ সংѸাসমূেহ ϕদান কৰা, অনςুহ কিৰ আমাৰ শাখা/ ςাহক έসৱা দলৰ ίসেত έযাগােযাগ 
কৰক ইেমইল এটাৰ জিৰয়েত (customer.support@hdbfs.com) বা পϏৰ জিৰয়েত। আপুিন তলৰ 
িলংকত আমাৰ পেটκলত আেপানাৰ অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ: 

https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 

 আমাৰ অিভেযাগ িনয়ϴণ আ჋ অিভেযাগবΝৃдৰ তথҝ আমাৰ সকেলা কায κালয়ত উপলѐ হ'ব। 
 

 ϕাч সকেলা অিভেযাগ িনєিলিখত ধৰেণ িনয়ϴণ কৰা হ'ব: 
 

o ϕথম ѷৰ  শাখা ϕৱсক/ভাৰϕাч /ςাহক έসৱা দল 
o পৰৱতλ ѷৰ  ςাহক έসৱা ϕৱсক 
o পৰৱতλ ѷৰ  অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়া 

 
 έকাѕানীেয় িনΝѥত কিৰব έয ϕাч সকেলা অিভেযাগ নিথভΦ Ѕ আ჋ সমাধান কৰা ίহেছ, িকᅀ কিৰব 

লগেত দায়বд έজҝѮ কম κকতκাৰ বােব কায κকৰী িনৰীϠণ / বΝৃд ϕণালী িনΝѥত কৰা যােত έকােনা 
অিভেযাগ অমীমাংিসত ίহ নাথােক έসয়া িনΝѥত কিৰব পািৰ 

 

 যিদ অিভেযাগেটা 10 িদনৰ পাছেতা সমাধান নহয়, আপুিন অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়াৰ ওচৰৈল ই-έমইল 

(gro@hdbfs.com) বা পϏএখনৰ জিৰয়েত έযাগােযাগ কিৰব পােৰ। 
 

ই-έমইলেযােগ ϕাч ςাহকৰ অিভেযাগেবাৰ έকৱল ই-έমইলেযােগ সহঁািৰ িদয়া হ'ব। 



 
 
 

 আপুিন িলিখব পােৰ: 

অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়া 
 
(িডΝজেটল ঋণ, িফনেটক সѕকλয় িবষয় আ჋ 
িডΝজেটল ঋণ িদয়া এщৰ ίসেত সѕিকκত 
অিভেযাগৰ বােব) 

অিভেযাগ িনѰিЫ িবষয়া 
 
(িডΝজেটল ঋণ, িফনেটক সѕকλয় িবষয় আ჋ 
িডΝজেটল ঋণ িদয়া এщৰ ίসেত সѕিকκত 
অিভেযাগৰ বািহেৰ আন অিভেযাগৰ বােব) 

቉যুত হিৰশ কুমাৰ 
এইচিডিব ফাইেনΝхেয়ল চািভκেচছ িলিমেটড 
নতΦ ন নїৰ: 128/4 এফ, পুৰিণ নїৰ: দুৱাৰ 
নং 53 এ, 4থ κ মহলা এম. এন. অিফচ 
কমেъЊ, έςমছ έৰাড, έচтাই - 600006 
έটিলেফান - 044 42984542 
ই-έমইল: gro@hdbfs.com 

቉যুত হিৰশ কুমাৰ 
এইচিডিব ফাইেনΝхেয়ল চািভκেচছ িলিমেটড 
নতΦ ন নїৰ: 128/4 এফ, পুৰিণ নїৰ: দুৱাৰ নং 
53 এ, 4থ κ মহলা এম. এন. অিফচ কমেъЊ, 
έςমছ έৰাড, έচтাই - 600006 
έটিলেফান - 044 42984542 
ই-έমইল: gro@hdbfs.com 

 

έগাটেটা έতওঁেলাকৰ έশষত ϕাч সকেলা বিধ κত অিভেযাগৰ পয κাч সমাধান ϕদান কৰাৰ বােব 
দায়বд হ'ব। 

 ςাহকক িবতং পৰামশ κ িদ অিভেযাগেবাৰ সΜঠক আ჋ সময়সীমাবд ভােৱ সমাধান কৰা হ'ব। যিদ 

সমাধানৰ বােব সময়ৰ ϕেয়াজন হয়, এক অоৱতλকালীন সঁহািৰ, অিভেযাগেটা Ѿীকাৰ কিৰ জাৰী কৰা 
হ'ব 

 έকাѕানীৰ আভҝоৰীণ অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালীৰ еাৰা আংিশক বা সѕূণ κ჌েপ নাকচ কৰা সকেলা 
অিভেযাগ চূড়াо িসдাоৰ বােব আভҝоৰীণ έলাকপালৈল Ѿয়ংΝοয়ভােৱ বΝৃд কৰা হ'ব। আভҝоৰীণ 

έলাকপােল এই সрভκত মানক অপােৰΜটং ϕΝοয়া অনুসিৰ অিভেযাগেবাৰ িনয়ϴণ কিৰব 

 তলত উেѣখ কৰা িযেকােনা এক বা একািধক িভিЫত έকাѕানীৰ িব჋েд অিভেযাগ অিভেযাগকাৰীেয় 
(িনেজ বা έতওঁৰ কতৃκЯϕাч ϕিতিনিধৰ জিৰয়েত (এজন অিধবЅাৰ বািহেৰ), এনিবএফিচ έলাকপালৰ 

ওচৰত কিৰব পােৰ যাৰ অিধকাৰেϠϏৰ িভতৰত অনা-έবΝВং িবЫীয় έকাѕানীৰ শাখা/পПীভΦ Ѕ 

কায κালেয় অিভেযাগ কিৰিছল, অৱিѸত। 

 
I. ςাহেক ϕদান কৰা έপাѭ-έডেটড έচক উপѸাপনত উপѸাপন নকৰা বা অতҝািধক িবলї 

II. িলিখতভােৱ জেনাৱাত বҝথ κতা, বািষ κক সূতৰ হাৰ আ჋ ইয়াৰ ϕেয়াগৰ পдিত সহ চতκাৱলী 
আ჋ িনয়মাৱলীৰ ίসেত অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ; 

III. ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা Ѹানীয় ভাষা বা ভাষাত অনুেমাদন পϏ/ চতκাৱলী আ჋ 

অনুেমাদনৰ চতκাৱলী ϕদান কৰাত িবফলতা বা অѾীকাৰ 

IV. ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা অনুসিৰ Ѹানীয় ভাষাত অনুেমািদত চত κাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীত 

কৰা ϕѷািৱত পিৰৱতκনৰ ওপৰত পয κাч জাননী ϕদান কৰাত িবফলতা বা অѾীকাৰ; 

V. সকেলা έদয় পিৰমাণ পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত ঋণ লওঁতাক িচিকউিৰΜট নিথপϏ মুকিল 
কৰাত িবফলতা বা অতҝািধক িবলї; 

VI. ঋণ লওঁতা/ ςাহকক পয κাч আগতীয়া জাননী অিবহেন মাচΦ ল আেৰাপ কৰা; 
VII. চΦ ΝЅ/ ঋণ চΦ ΝЅত পুনদκখল ৰ দফাত আইনীভােৱ বলবৎ কিৰব পৰা িবফলতা; 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

VIII. সুৰϠা ৰখাৰ আগেত (i) জাননীমҝাদ সѕেকκ চΦ ΝЅ/ঋণ চΦ ΝЅত ѾИতা িনΝѥত কৰাত 

বҝথ κতা; (ii) এেন পিৰিѸিত যাৰ অধীনত জাননীৰ মҝাদ έৰহাই িদব পািৰ; (iii) সুৰϠা ৰখাৰ 

ϕΝοয়া; (iv) সুৰϠা িবοী/িনলামৰ আগেত ঋণ পিৰেশাধৰ বােব ঋণ লওঁতাক িদয়াৰ চূড়াо 

সুেযাগ সѕকλয় বҝৱѸা; (v) ঋণ লওঁতাক পুনৰ দখল িদয়াৰ ϕΝοয়া আ჋ (vi) 
সুৰϠািবοী/িনলামৰ ϕΝοয়া; 

IX. িৰজাভκ έবেВ অনা-έবΝВং িবЫীয় έকাѕানীেবাৰক জাৰী কৰা িনেদκশনা পালন নকৰা; 
X. অনা-έবΝВং িবЫীয় έকাѕানীেবাৰৰ বােব নҝাযҝ অনুশীলনী সংিহতাৰ ওপৰত িৰজাভκ 

έবВৰ িনেদκশনাৱলীৰ আন িযেকােনা বҝৱѸা পালন নকৰা 
 যিদ আেপানাৰ অিভেযাগ / িববাদ এমাহৰ িভতৰত পুনৰ সমাধান কৰা নহয়, আপুিন এটা ফাইল 

কিৰব পােৰ 
 https://cms.rbi.org.in আৰিবআইৰ ίসেত অিভেযাগ। 

 অিভেযাগেটা শাৰীিৰক έমাডত দািখল কিৰব পািৰ: 

‘έক϶ীভূত ৰিচদ আ჋ ϕΝοয়াকৰণ έক϶ (িচআৰিপিচ)' 

ভাৰতীয় িৰজাভκ έবВ, 

έচণ্েϊল িভѭা, έচЄৰ 17 

চΝЦগড় – 160017 

https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer έসৱা/ϕপϏ-Complaint.pdf উপলѐ ফেম κটত 

 যিদ বীমা έসৱাসѕকλয় আেপানাৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ সমাধান নহয় আপুিন কিৰব 

পােৰ 155255 বা 1800 4254 732 নїৰত έটাল ϖী কল কিৰ আইআৰিডএআইৰ ওচৰৈল 

যাওঁক বা আপুিন http://igms.irda.gov.in έৱবছাইটত এটা অনলাইন অিভেযাগ পПীয়ন 

কিৰব পােৰ। 
 যিদ আপুিন আেপানাৰ বীমা έসৱা সѕকλয় অিভেযাগৰ সমাধানত সুখী নহয় আ჋ 

আেপানাৰ সমসҝােটা সমাধান নহয়, আপুিন িনѰিЫৰ বােব বীমা έলাকপালৰ ওচৰৈল যাব 

পােৰ। 

 

 

 

 

 


