
 

নҝাযҝ অনুশীলন έকাড এবং 

অিভেযাগ ϕিতকার নীিত 

(সব κেশষ পিরবতκন করা হেয়েছ ১৬ অেЄাবর, ২০২৪ তািরেখ।) 

 

নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড 

ঋেণর জনҝ আেবদন এবং তােদর ϕΝοয়াকরণঃ  
έয সমѷ আেবদনকারী একই অনুেরাধ করেবন তােদর জনҝ έকাѕািন একΜট সংখҝাযЅু 
আেবদনপϏ জাির করেব। দҝ। 
আেবদনপϏ হেবঃ 
a. έοিডট মূলҝায়েনর জনҝ ϕেয়াজনীয় তথҝ খুজঁনু। 

b. আেবদেনর সেД আেবদনকারীেক έয নিথ জমা িদেত হেব তার একΜট তািলকা িদন। 

c. আেবদেনর সােথ ϕদЫ έয έকানও έফরতেযাগҝ িফ Ѿীকার ক჈ন। 

 
ঋেণর আেবদেনর জনҝ Ѿীকৃিতঃ 
έকাѕািন িনধ κািরত িবনҝােস ϕিতΜট ঋেণর আেবদেনর জনҝ িলিখত Ѿীকৃিত ϕদান করেব। 
অিবলেї আেবদন ϕািчর পের। έয সময়সীমার মেধҝ ঋেণর আেবদনვিল ϕΝοয়া করা হেব এই 

ধরেনর আেবদনვিলর Ѿীকৃিতেত িনেদκশ করা হেব। 
নূҝনতম নিথ এবং নূҝনতম έοিডট সহ ϕাч সমѷ ίবধ এবং সѕূণ κ আেবদন মানদЦვিল ঋণ 
উৎপিЫর বҝবѸায় লগ ইন করা হেব। অҝািъেকশন οিমক নїর যা এর অংশ ѾীকৃিতΜট 

έকাѕািনর সেД έযাগােযােগর জনҝ বҝবহার করা έযেত পাের। 
 

নীিতগতভােব অনুেমািদত এবং অনুেমািদত / ϕতҝাখҝাত ϕѷাবვিলর িবশদ 
মূলҝায়নঃ 
έকাѕািন যΝুЅসДত সমেয়র মেধҝ ঋেণর আেবদনვিল যাচাই করেব। যিদ অিতিরЅ িববরণ / 

নিথ ϕেয়াজন, এΜট অিবলেї আেবদনকারীেক অবিহত করেব। 
যিদ আেবদনΜট ϕতҝাখҝাত হয়, ঋণ আেবদনকারীর অনুেরােধ έকাѕািন িলিখতভােব জানােব, 
মূল কারণ/কারণვিল যা যথাযথ িবেবচনার পের έকাѕািনর মেত 



 

ঋেণর আেবদন ϕতҝাখҝান।  

 
ঋেণর মূলҝায়ন এবং শতκাবলীঃ 
 

 έকাѕািন িনΝѥত করেব έয সমѷ আেবদেনর উপর যথাযথ έοিডট মূলҝায়ন রেয়েছ। 
মূলҝায়ন έকাѕািনর ঋণ নীিত ও পдিত এবং ϕাসিДকতার সেД সДিতপূণ κ হেব।  
έকাѕািন একΜট অনুেমাদন পেϏর মাধҝেম ঋণςহীতােক ঋেণর পিরণিত জানােব। 
ঋণςহীতার έবাঝার মেতা ভাষায় ϕѷাব। অনুেমাদন পেϏর মেধҝ অоভΦ κЅ থাকেব বািষ κক 
হার সহ শতκাবলী সহ অনেুমািদত ঋেণর পিরমাণ সুদ এবং তার ϕেয়ােগর পдিত এবং 
অনҝানҝ সমѷ অিςম চাজκ έযমন ϕΝοয়াকরণ 
িফ। έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅর একΜট কের অনুিলিপ সহ ঋণ চΦ ΝЅর অনুিলিপ সরবরাহ করেব। 
অনুেমাদেনর সময় সমѷ ঋণςহীতােদর কােছ ঋণ চΦ ΝЅেত উদ্ধৃত έঘর / ςাহেকর 
έবাঝার মেতা ভাষায় ঋণ িবতরণ। অনুেমাদন পϏ / ঋণ চΦ ΝЅেত ঋেণর έϠেϏ ϕেযাজҝ 
িফ এবং চােজκর সমѷ িববরণ থাকেব। শাΝѷমূলক সুদ িবলিїত পিরেশাধ এবং অনҝানҝ 
খরেচর জনҝ ঋণ চΦ ΝЅেত গাঢ় অϠের উেѣখ করা হেব। 

 
 িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর হার , পিরেষবা চাজκ, িϕেপইেমл চাজκ, έচক বাউх চাজκ, 

έসায়াপ চাজκ, িবলিїত έপেমл জিরমানা ইতҝািদ সহ শতκাবলীেত έয έকানও পিরবতκন 
সѕেকκ ςাহেকর еারা έবাঝা যায় এমন ভাষায় সংѸাΜট ঋণςহীতােক έনাΜটশ έদেব। 

সুেদর হার এবং চােজκর পিরবতκন ზধুমাϏ সјাবনাময়ভােব কায κকর হেব।  
 

 চΦ ΝЅর অধীেন অথ κ ϕদান বা কায κকািরতা ϕতҝাহার/Яরািуত করার έকাѕািনর িসдাо 
ঋণςহীতার সােথ ѾাϠিরত ঋণ চΦ ΝЅর সােথ সামПসҝপূণ κ হেব।  

 
 একবার ঋণ চΦ ΝЅ কায κকর হেয় έগেল, ঋণ চΦ ΝЅর অনুিলিপ ςাহকেক তার έরকেডκর জনҝ 

έদওয়া হেব।  
 

 ϕেয়াজন হেল, ঋণςহীতােক তার έবাঝার মেতা Ѹানীয় ভাষায় একΜট চΦ ΝЅ έদওয়া হেব।  
 

 έকাѕািন ঋণςহীতার িব჈েд অনҝ έকানও দািবর জনҝ έকানও ίবধ অিধকার বা িলেয়ন 
সােপেϠ সমѷ বেকয়া পিরেশােধর উপর বা বেকয়া ঋেণর পিরমাণ আদােয়র উপর সমѷ 
িসিকউিরΜটজ έছেড় έদেব। যিদ έসট অেফর এই অিধকার ϕেয়াগ করেত হয়, তেব 
ঋণςহীতােক বািক দািবვিল এবং ϕাসিДক দািব িনѰিЫ/পিরেশাধ না হওয়া পয κо 
έকাѕািন έকান শেতκ িসিকউিরΜটজ ধের রাখার অিধকারী έস সѕেকκ সѕূণ κ িববরণ সহ 
অবিহত করা হেব।  

 



 

 ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত ϕদЫ উেгশҝ বҝতীত সংѸাΜট ঋণςহীতার িবষেয় হѷেϠপ করেব 
না (যিদ না নতΦ ন তথҝ, যা ঋণςহীতা আেগ ϕকাশ না কের, έকাѕািনর নজের না আেস) 

 
 ঋণςহীতার কাছ έথেক ঋেণর অҝাকাউл Ѹানাоেরর জনҝ অনুেরাধ ϕািчর έϠেϏ, 

সљিত বা অনҝথায়   অনেুরাধ ϕািчর তািরখ έথেক 21 িদেনর মেধҝ έকাѕািনর আপিЫ 
জানােনা হেব। এই ধরেনর হѷাоর আইেনর সেД সДিত έরেখ ѾИ চΦ ΝЅর শতκাবলী 

অনুযায়ী হেব।  
 
 

সুেদর হার ও অনҝানҝ চাজκ  
 

 ঋণ চΦ ΝЅেত ςাহেকর কােছ έকাѕািন কতৃκক ধায κকৃত সুেদর পিরমাণ অоভΦ κЅ থাকেব 
এবং ধায κকৃত সুদ ও অনҝানҝ চাজκ িবতরেণর আেগ ςাহক ѾাϠর করেবন।  

 
 ঋেণর সুেদর হার হেব ঋেণর পিরমাণ, έময়াদ, ঋেণর জনҝ ϕদЫ জামানত/জামানত, 

ঝঁুিকর মাপকাΜঠ, বাজােরর অবѸা এবং তহিবেলর খরেচর উপর িভিЫ কের। ঋেণর έϠেϏ 

সাধারণত ϕেযাজҝ সূচক সুেদর হার আমােদর ওেয়বসাইেট পাওয়া যায়।  
 

 έэাΜটং έরফােরх έরট এবং সািভκস চােজκর έয έকানও সংেশাধন সহ έকাѕািনর 
ওেয়বসাইটΜট আপেডট করা হেব যা έকবল সјাবҝভােব কায κকর হেব।  

 

ঋণ আদায় 
  

a) ঋণ আদােয়র ϕেচѭায় έকানও বҝΝЅর িব჈েд έমৗিখক বা শারীিরকভােব ঋণ পুন჈дােরর 
জনҝ সংѸাΜট έকানও ধরেনর ቍমিক বা হয়রািনর আϜয় έনেব না, যার মেধҝ রেয়েছ 
ϕকােশҝ অপমান করা বা ঋণςহীতার পিরবােরর সদসҝ, έরফাির এবং বсুেদর 
έগাপনীয়তায় হѷেϠপ করা, έমাবাইল বা έসাশҝাল িমিডয়ার মাধҝেম অনপুযЅু বাতκা 
পাঠােনা, ቍমিক έদওয়া এবং/অথবা έবনামী কল করা, οমাগত িমথҝা এবং িবϘািоকর 
উপѸাপনা করা ইতҝািদ। সংѸার έয কম κচারীরা সংςহ/পুন჈дােরর জনҝ ςাহকেদর সােথ 

έযাগােযাগ করেবন তারা έকাѕািনর আচরণিবিধ অনুযায়ী কাজ করেবন। έকাѕািন 
িনΝѥত করেব έয ςাহকেদর সেД যথাযথভােব আচরণ করার জনҝ কমλেদর পয κাч 
ϕিশϠণ έদওয়া হেয়েছ।  

 
b) Ϡুϒ আিথ κক ঋণςহীতার কাছ έথেক έনওয়া ঋেণর জনҝ সংςহ সাধারণ জায়গায় করা 

হেব έযখােন ঋণςহীতা তােদর িকΝѷ পিরেশােধর জনҝ িনিе κধায় অনভুব করেত পােরন।  
 



 

 
c) যিদ ঋণςহীতা পরপর দুই বা তেতািধকবার έক϶ীয় িনধ κািরত Ѹােন উপিѸত হেত বҝথ κ হন, 

তা হেল কম κচারীেদর Ϡুϒ আিথ κক ςাহেকর বাসѸান বা ঋণςহীতার কম κѸেল ঋণ 
আদােয়র অনুমিত έদওয়া হেব। έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ কতৃκক সমেয় সমেয় 
অনুেমািদত έগাў έলান পিলিসর সেД সДিত έরেখ 

 

έগাў জুেয়লাির ঋণ  
 έগাў জেুয়লাির ঋণ ϕদান করা হেব έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ কতৃκক সমেয় সমেয় 

অনুেমািদত έগাў জেুয়লাির ঋণ নীিত অনুসাের। 
 

 έসানার গয়নার মািলকানা পূরেণর জনҝ έকাѕািন একΜট উপযুЅ অভҝоরীণ বҝবѸা 
বাѷবায়ন করেব। 

 
 গহনাვিলর সমѷ পরীϠা আেবদনকারীর উপিѸিতেত করা হেব এবং আেবদনকারীর 

еারা যথাযথ সᅀΜѭর পের, এই ধরেনর গহনাვিল সুরϠা িহসােব ςহণ করা হেব। 
 

 έকাѕািন ϕাч গহনা এবং তার সংরϠেণর έϠেϏ পয κাч সুরϠা বҝবѸা ςহণ করেব।  
 

 জামানত িহসােব গৃহীত গহনাვিল যথাযথভােব বীমা করা হেব।  
 

 έখলািপ হওয়ার έϠেϏ, গহনা িনѰিЫর আেগ সংѸাΜট ঋণςহীতােক পয κাч έনাΜটশ 
έদেব। έকাѕািন বা তার কম κচারীরা এই ধরেনর গহনা έকনার জনҝ έকানও দরপϏ জমা 

έদেব না।  
 

 ঋণ চΦ ΝЅ িনলাম ϕΝοয়া সѕিকκত িবশদও ϕকাশ করেব।  
 

 
িনরাপЫার পুনব κাসন 
ঋণςহীতার সেД চΦ ΝЅ/ঋণ চΦ ΝЅেত έকাѕািনর একΜট িবѝ-ইন ির-পেজশন ধারা রেয়েছ। ঋণ 
চΦ ΝЅেত িনєিলিখত িবষয়ვিল অоভΦ κЅ থাকেবঃ 
 

 দখল έনওয়ার আেগ έনাΜটশ িপিরয়ড;  
 

 έয পিরিѸিতেত έনাΜটশ িপিরয়ড মওকুফ করা έযেত পাের;  
 

 িসিকউিরΜট দখল করার পдিত;  



 

 িসিকউিরΜট িবοয়/িনলােমর আেগ ঋণςহীতােক ঋণ পিরেশােধর জনҝ চূড়াо সুেযাগ 
έদওয়ার িবধান;  
 

 ঋণςহীতােক পুনরায় দখল έদওয়ার পдিত।  
 

 ঋণςহীতােক পুনরায় দখল έদওয়ার পдিত এবং িবοয়/িনলােমর পдিত িনরাপЫা  
 
Ϡুϒঋেণর έϠেϏ, έকাѕািন অনুপযুЅ আচরেণর জনҝ দায়বд থাকেব, যিদ থােক, 
ঋণςহীতার িব჈েд তার কম κচারী বা আউটেসাস κ িবেοতার কম κচারীেদর। এই ধরেনর 
έϠেϏ অনুপযুЅ আচরেণর έϠেϏ, ঋণςহীতা অিভেযাগ িনѰিЫ অনুযায়ী অিভেযাগ 
তΦ লেত পােরন ϕΝοয়া পাওয়া যায় https://www.hdbfs.com/customer-support 

 

িςভҝাх িরেόসাল ϕΝοয়া 
 
অিভেযাগვিলর ሾত ও কায κকর পিরচালনার পাশাপািশ ሾত সংেশাধনমূলক ও ϕিতেরাধমূলক 
পদেϠপ ςাহকেদর সমѷ িবভাগেক চমৎকার ςাহক পিরেষবা ϕদােনর জনҝ উтত ϕΝοয়া 
অপিরহায κ। 
 
এΜট অজκেনর জনҝ, έকাѕািন িনєিলিখত টান κআরн সময় έϖম বজায় রাখার জনҝ ϕেচѭা 
করেব ςাহেকর অিভেযােগর জবাব/সমাধানঃ 

 কােজর িদনʟিলেত অিভেযাগ টানŪ অƟারাউȨ টাইম (ǅএǅ)-এর Ƶকৃিত 
ĺরেজািলউশন (পেয়ȥ 4 বােদ) 

1. ঋণ চুিǏ এবং ঋণ সɑিকŪ ত T + 20 
2. ছাড়/িরফাȨ T + 20 
3. িƵেপইেমȥ এবং ĺǓাজার ডʛেমȥ T + 20 
4. বীমা সংƠাȭ অিভেযাগ T + 13 
5. অনƟানƟ T + 20 

 

িনєিলিখত অিভেযাগ িনѰিЫ ϕΝοয়াΜট শাখা/Ѹানვিলেত ϕদিশ κত হেব 
έযখােন έকাѕািনর বҝবসা তােদর ςাহকেদর সুিবধার জনҝ έলনেদন করা 
হয়ঃ 
 
 পিরেষবাვিল সহ আমােদর পণҝ এবং পিরেষবাვিল সѕেকκ আপনার যিদ έকানও 

অিভেযাগ বা অিভেযাগ থােক আমােদর আউটেসাস κড এেজΝхვিল еারা সরবরাহ করা, 
দয়া কের আমােদর শাখা/ςাহক পিরেষবা দেলর সােথ έযাগােযাগ ক჈ন একΜট ইেমল 



 

(customer.support @hdbfs.com) বা িচΜঠর মাধҝেম। আপিনও নিথভΦ Ѕ করেত পােরন 
নীেচর িলেВ আমােদর έপাটκােল অিভেযাগ ক჈নঃ 
 
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form 
 

 আমােদর অিভেযাগ পিরচালনা এবং অিভেযােগর বৃিȝ সɑিকŪ ত তথƟ আমােদর সমʅ অিফস 

ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব । 

 

 ϕাч সমѷ অিভেযাগ িনє჉প পিরচালনা করা হেবঃ 
 

 ϕথম ѷেরর    - শাখা বҝবѸাপক/ভারϕাч/ςাহক পিরেষবা দল 

 পরবতλ ѷেরর  - ςাহক পিরেষবা বҝবѸাপক 

 পরবতλ ѷেরর  - অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা 
 

 έকাѕািন িনΝѥত করেব έয ϕাч সমѷ অিভেযাগ έরকডκ করা হেয়েছ এবং সমাধান করা 
হেয়েছ, িকᅀ এছাড়াও দািয়Яϕাч ঊй κতন কম κকতκােদর কায κকর পয κেবϠণ/বৃΝд বҝবѸা 
িনΝѥত করা যােত έকানও অিভেযাগ অমীমাংিসত না থােক তা িনΝѥত করা যায়। 
 

 10 িদন পেরও যিদ অিভেযাগΜটর সমাধান না হয়, তাহেল আপিন অিভেযােগর কােছ έযেত 

পােরন। িরেόসাল অিফসার ই-έমইেলর মাধҝেম (gro@hdbfs.com) অথবা একΜট িচΜঠর 

মাধҝেম।  

 
ই-έমইেলর মাধҝেম ϕাч ςাহকেদর অিভেযােগর উЫর ზধুমাϏ ই-έমইেলর মাধҝেম έদওয়া 
হেব। 

 
 আপিন এই Μঠকানায় িলখেত পােরনঃ 

অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা (িডΝজটাল ঋণ 
সংοাо অিভেযােগর জনҝ, িফনেটক 
সѕিকκত িবষয় ও িডΝজটাল ঋণদান 
অҝাপস) 

অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা (সংিѫѭ 
অিভেযাগ বҝতীত অনҝানҝ অিভেযােগর 
জনҝ) িডΝজটাল ঋণদান, িফনেটক 
সѕিকκত িবষেয় এবং িডΝজটাল ঋণদান 
অҝাপ) 

 
িমঃ হিরশ কুমার 

 
িমঃ হিরশ কুমার 



 

এইচিডিব ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস 
িলিমেটড 
নতΦ ন নїরঃ 128/4 এফ, পুরেনা নїরঃ 
দরজা নং। 53 এ, 
4থ κ তলা এম. এন. অিফস কমেъЊ, িςমস 
έরাড, έচтাই-600006 
έটিলেফান-044.42984542 
ইেমইলঃ gro@hdbfs.com 

এইচিডিব ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস 
িলিমেটড 
নতΦ ন নїরঃ 128/4 এফ, পুরেনা নїরঃ 
দরজা নং। 53 এ, 
4থ κ তলা এম. এন. অিফস কমেъЊ, 
িςমস 
έরাড, έচтাই-600006 
έটিলেফান-044.42984542 
ইেমইলঃ gro@hdbfs.com 

 
সমѷ οমবধ κমান অিভেযােগর পয κাч সমাধােনর জনҝ ইউিনটΜট দায়বд থাকেব। তােদর έশষ পয κо 

έপেয়েছ। 
 
 অিভেযাগვিল যথাযথ এবং সময়সীমার মেধҝ িবѷািরত পরামশ κ সহ সমাধান করা হেব 

ςাহক। যিদ έরজেুলশেনর জনҝ সমেয়র ϕেয়াজন হয়, অিভেযাগ Ѿীকার কের একΜট 

অоব κতλকালীন ϕিতΝοয়া জাির করা হেব। 
 

 έকাѕািনর অভҝоরীণ অিভেযাগ িনѰিЫ еারা আংিশক বা সѕূণ κভােব ϕতҝাখҝাত সমѷ 
অিভেযাগ চূড়াо িসдােоর জনҝ অভҝоরীণ নҝায়পােলর কােছ ϕΝοয়াΜট Ѿয়ংΝοয়ভােব 
ϕসািরত করা হেব। অভҝоরীণ নҝায়পাল Ѷҝাнাডκ অপােরΜটং ϕিসিডওর অনুযায়ী 
অিভেযাগვিল পিরচালনা করেবন। 
 

 নীেচ উিѣিখত έয έকানও এক বা একািধক িভিЫেত έকাѕািনর িব჈েд 
অিভেযাগ হেত পাের অিভেযাগকারী (িনেজ বা তার অনুেমািদত ϕিতিনিধর 
মাধҝেম, উিকল) এনিবএফিস নҝায়পাল যার এখিতয়ােরর মেধҝ শাখা/িনবিсত 
অিফস έয নন-বҝাংিকং ফাইনҝাΝхয়াল έকাѕািনর িব჈েд অিভেযাগ করা 
হেয়েছ, তার অবѸানঃ 
           

 
i. έপাѶ-έডট έচক উপѸাপেন অ-উপѸাপনা বা অতҝিধক িবলї ςাহেকর কাছ έথেক ϕাч; 

 
ii. শতκাবলী সহ অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ িলিখতভােব জানােত বҝথ κতা এবং বািষ κক সুেদর 

হার এবং তার ϕেয়ােগর পдিত সহ শতκাবলী; 
 

iii. অনুেমাদেনর িচΜঠ/শতκাবলী ϕদান করেত বҝথ κতা বা অѾীকার Ѹানীয় ভাষা বা ঋণςহীতার 
еারা έবাঝা একΜট ভাষা; 

 



 

iv. ϕѷািবত পিরবতκনვিল সѕেকκ পয κাч έনাΜটশ িদেত বҝথ κতা বা অѾীকার еারা έবাঝা 
িহসােব Ѹানীয় ভাষায় অনুেমািদত শতκাবলী ঋণςহীতা; 

 
v. ঋণςহীতার কােছ িসিকউিরΜটজ নিথ ϕকাশ করেত বҝথ κতা বা অতҝিধক িবলї সমѷ 

বেকয়া পিরেশাধ; 
 

vi. ঋণςহীতা/ςাহকেক পয κাч পূব κ িবϡিч ছাড়াই চাজκ ধায κ করা; 
 
vii. চΦ ΝЅ/ঋেণর আইনত ϕেয়াগেযাগҝ িবѝ-ইন িরপেসশন ধারা সরবরাহ করেত বҝথ κতা চΦ ΝЅ; 

 
viii. έনাΜটশ সѕিকκত চΦ ΝЅ/ঋণ চΦ ΝЅেত ѾИতা িনΝѥত করেত বҝথ κতা i িসিকউিরΜট দখল 

করার আেগ সময়কাল ; (ii) έয পিরিѸিতেত έনাΜটশ 
έময়াদ মওকুফ করা έযেত পাের ; (iii) জামানত দখল করার পдিত; (iv) একΜট ঋণ 
পিরেশােধর জনҝ ঋণςহীতােক চূড়াо সুেযাগ έদওয়ার িবধান 
িসিকউিরΜট িবοয়/িনলােমর আেগ; (v) জামানতΜট পুনরায় দখল করার পдিত ঋণςহীতা 
এবং (vii) জামানত িবοয়/িনলােমর পдিত; 

 
ix. নন-বҝাΝВং সংѸাვিলেক িরজাভκ বҝােВর জাির করা িনেদκশ পালন না করাআিথ κক 

সংѸাვিল যিদ আপনার অিভেযাগ/িবেরাধ এক মােসর মেধҝ িনѰিЫ না হয়, তাহেল 
আপিন একΜট অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

 
x. έফয়ার সѕিকκত িরজাভκ বҝােВর িনেদκিশকাვিলর অনҝ έকানও িবধান έমেন না চলা নন-

বҝাংিকং আিথ κক έকাѕািনვিলর জনҝ ϕҝাকΜটস έকাড 
 
 যিদ আপনার অিভেযাগ/িবেরাধ এক মােসর মেধҝ িনѰিЫ না হয়, তাহেল আপিন একΜট 

অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।  
 https://cms.rbi.org.in-এ আরিবআই-এর কােছ অিভেযাগ। 
 শারীিরক পдিতেতও অিভেযাগ দােয়র করা έযেত পােরঃ 

        'έসϰালাইজড রিসদ অҝাн ϕেসিসং έসлার (িসআরিপিস)' 
    ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ,  

έসϰাল িভѷা, έসЄর 17,                 
চЦীগড়-160017 

 
উপলѐ িবনҝােস  
https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Formof -Complaint.pdf 

 
 বীমা পিরেষবা সংοাо আপনার অিভেযাগ/অিভেযাগ যিদ অমীমাংিসত έথেক যায়, 

তাহেল আপিন έটাল িϖ নїের কল কের আইআরিডএআই-এর সেД έযাগােযাগ ক჈ন। 



 

155255 বা 1800.4254.732 অথবা আপিন একΜট িনবсন করেত পােরন অনলাইেন 
অিভেযাগ http://igms.irda.gov.in ওেয়বসাইেট। 

 
 আপিন যিদ আপনার বীমা পিরেষবা সংοাо অিভেযােগর সমাধােন খুিশ না হন এবং 

আপনার সমসҝাΜট অমীমাংিসত রেয় έগেছ, আপিন সমাধােনর জনҝ বীমা নҝায়পােলর 
কােছ έযেত পােরন। 


