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उिचत ʩवहार संिहता   

ऋण के िलए आवेदन और उसकी ŮिŢया:   

कंपनी उन सभी आवेदको ंको एक Ţमांिकत आवेदन Ůपũ जारी करेगी जो इसकी मांग करŐ गे। यह आवेदन Ůपũ:   

(क) Ţेिडट मूʞांकन के िलए आवʴक जानकारी मांगेगा।   

(ख) उन दˑावेजो ंकी सूची Ůदान करेगा िजɎŐ आवेदक को आवेदन पũ के साथ जमा करना होगा।   

(ग) आवेदन के साथ भुगतान की गई िकसी भी गैर-वापसी योƶ शुʋ की रसीद Ůदान करेगा।   

ऋण आवेदन की Ůाİɑ की पुिʼ:   

कंपनी Ůȑेक ऋण आवेदन के िलए िनधाŊįरत Ůाŝप मŐ िलİखत पुिʼ तुरंत जारी करेगी। आवेदन की Ůाİɑ पर, 

उसकी Ůोसेिसंग के िलए अनुमािनत समय सीमा इस पुिʼ पũ मŐ उİʟİखत होगी।   

Ɋूनतम दˑावेजो ं और Ɋूनतम Ţेिडट मानदंडो ं को पूरा करने वाले सभी वैध और पूणŊ आवेदन ऋण उȋिȅ 

Ůणाली मŐ लॉग इन िकए जाएंगे। आवेदन Ţमांक जो पावती का िहˣा है, का उपयोग कंपनी के साथ पũ-ʩवहार 

करने के िलए िकया जा सकता है।   

सैȠांितक ŝप से ˢीकृत और अˢीकृत Ůˑावो ंका िवˑृत मूʞांकन:   

कंपनी उिचत समय सीमा के भीतर ऋण आवेदनो ंका सȑापन करेगी। यिद अितįरƅ जानकारी या दˑावेजो ंकी 
आवʴकता होगी, तो आवेदक को तुरंत सूिचत िकया जाएगा।   

यिद आवेदन अˢीकार कर िदया जाता है, तो कंपनी ऋण आवेदक Ȫारा अनुरोध िकए जाने पर िलİखत ŝप मŐ 
मुƥ कारण/कारणो ंको बताएगी, िजसके कारण उिचत िवचार-िवमशŊ के बाद कंपनी की राय मŐ ऋण आवेदनो ंको 
अˢीकार कर िदया गया है।   

ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ:   

 कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक सभी आवेदनो ंका उिचत Ţेिडट मूʞांकन िकया जाए। यह मूʞांकन कंपनी 
की Ţेिडट नीितयो,ं ŮिŢयाओ ंऔर Ůासंिगक िनयामक िदशािनदőशो ंके अनुसार िकया जाएगा।   

कंपनी उधारकताŊ को उसकी समझ की भाषा मŐ ˢीकृित पũ के माȯम से ऋण Ůˑाव की İ˕ित के बारे मŐ 
सूिचत करेगी। ˢीकृित पũ मŐ ˢीकृत ऋण रािश के साथ-साथ उसकी िनयम और शतŒ शािमल होगें, िजसमŐ 
वािषŊक ɯाज दर, उसके आवेदन की िविध और अɊ सभी अिŤम शुʋ जैसे िक Ůोसेिसंग शुʋ आिद शािमल 
होगें। कंपनी सभी उधारकताŊओ ंको ऋण ˢीकृित/िवतरण के समय ऋण अनुबंध की एक Ůित और ऋण अनुबंध 
मŐ उद्धृत संलưको ंकी एक-एक Ůित उनकी समझ की भाषा मŐ Ůदान करेगी। ˢीकृित पũ/ऋण अनुबंध मŐ ऋण 
पर लागू फीस और शुʋो ंके सभी िववरण शािमल होगें। देर से भुगतान के िलए दंडाȏक ɯाज और अɊ शुʋो ं
का उʟेख ऋण अनुबंध मŐ ˙ʼ ŝप से बोʒ अƗरो ंमŐ िकया जाएगा। 



  

 

 कंपनी िकसी भी शतŘ और िनयमो ंमŐ िकए गए बदलावो,ं िजसमŐ िवतरण अनुसूची, ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ 
भुगतान शुʋ, चेक बाउंस शुʋ, ˢैप शुʋ, िवलंब भुगतान दंड आिद शािमल हœ, की जानकारी उधारकताŊ 
को उसकी समझ की भाषा मŐ Ůदान करेगी। ɯाज दरो ं और शुʋो ं मŐ िकए गए बदलाव केवल भिवˈ मŐ 
Ůभावी होगें।   

 समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने/तेज करने का कंपनी का िनणŊय उधारकताŊ के साथ िकए 

गए ऋण अनुबंध के अनुŝप होगा।   

 एक बार ऋण अनुबंध िन˃ािदत हो जाने के बाद, उसकी एक Ůित Ťाहक को उसके įरकॉडŊ के िलए दी 
जाएगी।   

 यिद आवʴक हो, तो उधारकताŊ को उसकी समझ की Ɨेũीय भाषा मŐ एक अनुबंध Ůदान िकया जाएगा।   

 कंपनी सभी देनदाįरयो ंके भुगतान या ऋण की बकाया रािश की Ůाİɑ के बाद सभी Ůितभूितयो ंको जारी कर 

देगी, बशतő िक कंपनी का उधारकताŊ के İखलाफ िकसी अɊ वैध दावे के िलए कोई वैध अिधकार या िगरवी 
रखने का अिधकार न हो। यिद ऐसे समायोजन का अिधकार लागू िकया जाना है, तो उधारकताŊ को शेष दावो ं
और उन शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ सूिचत िकया जाएगा िजनके तहत कंपनी Ůासंिगक दावे के 

िनपटान/भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है।  

 कंपनी उधारकताŊ के मामलो ं मŐ हˑƗेप नही ं करेगी, जब तक िक ऋण अनुबंध की शतŘ और िनयमो ं के 

अंतगŊत ऐसा करना आवʴक न हो (जब तक िक नई जानकारी, जो पहले उधारकताŊ Ȫारा Ůकट नही ंकी गई 

हो, कंपनी के ȯान मŐ नही ंआई हो)।  

 यिद उधारकताŊ Ȫारा उधार खाता के ˕ानांतरण के िलए अनुरोध िकया जाता है, तो कंपनी की सहमित या 
आपिȅ उस अनुरोध की Ůाİɑ की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। ऐसा ˕ानांतरण पारदशŎ 
संिवदाȏक शतŘ और कानून के अनुŝप होगा।   

ɯाज दर और अɊ शुʋ   

 ऋण अनुबंध मŐ कंपनी Ȫारा Ťाहक से िलए जाने वाले ɯाज और अɊ शुʋो ंका उʟेख होगा, और Ťाहक 

को ऋण संिवतरण से पहले इस पर हˑाƗर करने होगें।   

 िकसी भी ऋण पर ɯाज दर ऋण की रािश, अविध, ऋण के िलए Ůदान की गई Ůितभूित/िगरवी रखी गई 

संपिȅ, जोİखम मानदंड, बाजार की İ˕ित और फंड की लागत पर आधाįरत होगी। ऋणो ंपर सामाɊ ŝप से 

लागू सांकेितक ɯाज दर हमारी वेबसाइट पर उपलɩ है। 

 कंपनी की वेबसाइट को ɢोिटंग रेफरŐस रेट और सेवा शुʋो ंमŐ िकसी भी संशोधन के साथ अपडेट िकया 
जाएगा, जो केवल भिवˈ मŐ संभािवत होगें। 

ऋण की वसूली 

(क) कंपनी अपने ऋण वसूली Ůयासो ंमŐ िकसी भी ʩİƅ के İखलाफ मौİखक या शारीįरक ŝप से ऋण की 
वसूली के िलए िकसी भी Ůकार की धमकी या उȋीड़न का सहारा नही ं लेगी, िजसमŐ सावŊजिनक ŝप से 

अपमािनत करना या देनदार के पįरवार के सद˟ो,ं रेफरी और दोˑो ं की गोपनीयता मŐ हˑƗेप करना, 
मोबाइल पर या सोशल मीिडया के माȯम से अनुिचत संदेश भेजना, धमकी देना और/या गुमनाम कॉल करना, 
लगातार, गलत और űामक अɷावेदन करना आिद शािमल हœ। कंपनी के कमŊचारी जो वसूली/वसूली के िलए  
 



  

 

 

Ťाहको ंसे संपकŊ  करते हœ, वे कंपनी की आचार संिहता के अनुसार कायŊ करŐ गे। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक 

कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया जाए।   

(ख) माइŢो फाइनŐस Ƒाइंट को िदए गए ऋण की वसूली उस सामाɊ ˕ान पर की जाएगी जहां उधारकताŊ 
सहज ŝप से अपनी िकˑो ंका भुगतान कर सके।   

(ग)      कमŊचाįरयो ं को माइŢो फाइनŐस Ƒाइंट को िदए गए ऋण के िलए उधारकताŊ के िनवास ˕ान या 
कायŊ˕ल पर वसूली करने की अनुमित केवल तभी दी जाएगी जब उधारकताŊ 2 या अिधक लगातार अवसरो ं
पर कŐ ūीय िनिदŊʼ ˕ान पर उपİ˕त होने मŐ िवफल रहता है।   

सोने के आभूषण पर ऋण 

 सोने के आभूषण के बदले ऋण कंपनी के िनदेशक मंडल Ȫारा समय-समय पर अनुमोिदत ˢणŊ ऋण नीित के 

अनुŝप Ůदान िकया जाएगा।   

 कंपनी ˢणŊ आभूषण के ˢािमȕ को Ůमािणत करने के िलए एक उपयुƅ आंतįरक Ůणाली लागू करेगी।   

 सभी आभूषणो ंकी जांच उधारकताŊ की उपİ˕ित मŐ की जाएगी, और जब तक उधारकताŊ पूरी तरह संतुʼ न हो 
जाए, तब तक आभूषण को Ůितभूित के ŝप मŐ ˢीकार नही ंिकया जाएगा।   

 कंपनी Ůाɑ िकए गए आभूषणो ंकी सुरƗा और भंडारण के िलए उिचत सावधािनयां बरतेगी।   

 Ůितभूित के ŝप मŐ िलए गए आभूषणो ंका उिचत ŝप से बीमा िकया जाएगा।   

 यिद उधारकताŊ भुगतान करने मŐ िवफल रहता है, तो आभूषणो ंके िनˑारण से पहले कंपनी उधारकताŊ को 
उिचत नोिटस देगी। कंपनी या उसके कमŊचारी उन आभूषणो ंकी खरीद के िलए िकसी भी बोली मŐ भाग नही ं
लŐगे।   

 ऋण अनुबंध मŐ नीलामी ŮिŢया का िववरण भी शािमल िकया जाएगा।   

Ůितभूित की पुनः Ůाİɑ   

कंपनी ने अपने अनुबंध/ऋण समझौते मŐ Ůितभूित पुनः Ůाİɑ के िलए एक िवशेष Ůावधान शािमल िकया है। ऋण 

अनुबंध मŐ िनɻिलİखत िबंदु शािमल होगें:   

 कɥा लेने से पहले की नोिटस अविध;   

 पįरİ˕ितयाँ िजनके अंतगŊत नोिटस अविध को माफ िकया जा सकता है;   

 Ůितभूित को कɥे मŐ लेने की ŮिŢया;   
 Ůितभूित की िबŢी/नीलामी से पहले ऋण के पुनभुŊगतान के िलए उधारकताŊ को िदए जाने वाले अंितम 

अवसर के संबंध मŐ Ůावधान; 

 उधारकताŊ को पुनः  Ůितभूित सौपंने की ŮिŢया;   
 Ůितभूित की िबŢी/नीलामी की ŮिŢया।   

माइŢोफाइनŐस ऋणो ं के संबंध मŐ, यिद कंपनी के िकसी कमŊचारी या उसके आउटसोसŊ िकए गए िवŢेता के 

कमŊचारी Ȫारा उधारकताŊ के साथ अनुिचत ʩवहार िकया जाता है, तो कंपनी इसके िलए उȅरदायी होगी। यिद 

िकसी भी Ůकार के अनुिचत ʩवहार की घटना होती है, तो उधारकताŊ https://www.hdbfs.com/customer-

support पर उपलɩ िशकायत िनवारण ŮिŢया के अनुसार अपनी िशकायत दजŊ करा सकता है।   



  

 

िशकायत िनवारण ŮिŢया   

िशकायतो ं को शीťता और Ůभावी ŝप से िनपटाना, तथा ŮिŢयाओ ं मŐ सुधार के िलए ȕįरत सुधाराȏक और 

िनवारक कदम उठाना, सभी Ťाहको ंको उǽृʼ सेवा Ůदान करने के िलए आवʴक है।   

इसे Ůाɑ करने के िलए, कंपनी Ťाहको ं की िशकायतो ं के जवाब/समाधान के िलए िनɻिलİखत िनधाŊįरत समय 

सीमा को बनाए रखने का Ůयास करेगी:   
# िशकायत की Ůकृित समाधान की कायŊ िदवसो ंमŐ समय-

सीमा (िबंदु 4 को छोड़कर) 

1 ऋण अनुबंध और ऋण संबंधी िशकायत टी+20 

2 छूट/धनवापसी टी+20 

3 पूवŊभुगतान एवं समापन दˑावेज टी +20 

4 बीमा संबंधी िशकायत टी +13 

5 अɊ टी +20 

 
 

नीचे दी गई िशकायत िनवारण ŮिŢया को उनके Ťाहको ंके लाभ के िलए उन शाखाओ/ं˕ानो ंपर ŮदिशŊत िकया 
जाएगा जहां कंपनी का ʩवसाय िकया जाता है:   

 यिद आपको हमारे उȋादो ं और सेवाओ ं से संबंिधत कोई िशकायत या सम˟ा है, िजसमŐ हमारे आउटसोसŊ 
एजŐिसयो ंȪारा Ůदान की गई सेवाएं भी शािमल हœ, तो कृपया हमारी शाखा/Ťाहक सेवा टीम से ईमेल (customer 

support@hdbfs.com) या पũ के माȯम से संपकŊ  करŐ । आप हमारी िशकायत िनवारण पोटŊल पर भी अपनी 
िशकायत दजŊ करा सकते हœ:   
 
https://www.hdbfs.com/customer-services/customer-support/feedback-form   

 

 हमारी िशकायत िनवारण ŮिŢया और िशकायतो ंके िनˑारण से संबंिधत जानकारी सभी कायाŊलयो ंमŐ उपलɩ 

होगी।   

 सभी Ůाɑ िशकायतो ंका िनपटारा िनɻिलİखत तरीके से िकया जाएगा:   

o Ůथम ˑर शाखा Ůबंधक/Ůभारी/Ťाहक सेवा टीम 

o अगला ˑर Ťाहक सेवा Ůबंधक 

o अगला ˑर िशकायत िनवारण अिधकारी 

 कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक सभी Ůाɑ िशकायतो ंको दजŊ िकया जाए और उनका समाधान िकया जाए, लेिकन 

िजʃेदार वįरʿ अिधकारी के िलए Ůभावी िनगरानी/एˋेलेशन तंũ भी सुिनिʮत करेगी, तािक यह सुिनिʮत िकया 
जा सके िक कोई भी िशकायत अनसुलझी न रहे।   
 



  

 
 

 

 

 यिद आपकी िशकायत 10 िदनो ं के भीतर हल नही ं होती, तो आप िशकायत िनवारण अिधकारी  से ईमेल 

(gro@hdbfs.com) या पũ के माȯम से संपकŊ  कर सकते हœ।   
 

ईमेल के माȯम से Ůाɑ Ťाहक िशकायतो ंका उȅर केवल ईमेल के माȯम से ही िदया जाएगा। 

 

 आप िनɻिलİखत पते पर संपकŊ  कर सकते हœ:   

िशकायत िनवारण अिधकारी   

(िडिजटल लŐिडंग, िफनटेक संबंिधत मामलो ं
और िडिजटल लŐिडंग ऐɛ से जुड़ी िशकायतो ं
के िलए)   

ŵी हरीश कुमार   

एचडीबी फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड   

नया नंबर: 128/4F, पुराना नंबर: दरवाजा नंबर 
53 A,   

चौथी मंिजल, एम. एन. ऑिफस कॉ̱ɘेƛ, Ťीʈ 

रोड, चेɄई – 600006   

टेलीफोन: 044 42984542   

ईमेल: gro@hdbfs.com   

िशकायत िनवारण अिधकारी   

(िडिजटल लŐिडंग, िफनटेक संबंिधत मामलो ं
और िडिजटल लŐिडंग ऐɛ से अलग अɊ 

सभी िशकायतो ंके िलए)   

ŵी हरीश कुमार   

एचडीबी फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड   

नया नंबर: 128/4F, पुराना नंबर: दरवाजा नंबर 
53 A,   

चौथी मंिजल, एम. एन. ऑिफस कॉ̱ɘेƛ, Ťीʈ 

रोड, चेɄई – 600006   

टेलीफोन: 044 42984542   

ईमेल: gro@hdbfs.com  

यह इकाई अपने ˑर पर Ůाɑ सभी एˋेलेटेड िशकायतो ंके उिचत समाधान के िलए उȅरदायी होगी।   

 सभी िशकायतो ंको उिचत और समयबȠ तरीके से हल िकया जाएगा, और Ťाहक को िवˑृत सलाह Ůदान 

की जाएगी। यिद समाधान मŐ समय लगता है, तो िशकायत की ˢीकृित के साथ एक अंतįरम उȅर िदया 
जाएगा।   

 कंपनी की आंतįरक िशकायत िनवारण Ůणाली Ȫारा आंिशक ŝप से या पूरी तरह अˢीकृत की गई सभी 
िशकायतो ंको ˢतः  आंतįरक लोकपाल के पास अंितम िनणŊय के िलए भेजा जाएगा। आंतįरक लोकपाल इन 

िशकायतो ंको िनधाŊįरत मानक संचालन ŮिŢया के अनुसार हल करेगा।   
 

 



  

 

 

 नीचे उİʟİखत िकसी एक या अिधक आधारो ंपर कंपनी के İखलाफ िशकायत िशकायतकताŊ Ȫारा (ˢयं या 
अपने अिधकृत Ůितिनिध (वकील के अलावा) के माȯम से) एनबीएफसी लोकपाल को की जा सकती है, 

िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी की शाखा / पंजीकृत कायाŊलय İ˕त है:   

I. Ťाहक Ȫारा Ůदान िकए गए पोː-डेटेड चेक को Ůˑुत न करना या अȑिधक िवलंब करना।   

II. ˢीकृत ऋण रािश, उसकी शतŘ, वािषŊक ɯाज दर और लागू करने की िविध को िलİखत ŝप मŐ 
Ťाहक को न देना। 

III. ऋण ˢीकृित पũ/ˢीकृित की शतŒ Ťाहक की समझ की भाषा या ˕ानीय भाषा मŐ Ůदान करने से 

इनकार या िवफलता   
IV. ˢीकृत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकए जा रहे Ůˑािवत पįरवतŊनो ंपर उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली 

˕ानीय भाषा मŐ पयाŊɑ नोिटस देने मŐ िवफलता या इनकार; 

V. सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान पर उधारकताŊ को Ůितभूित दˑावेज़ जारी करने मŐ िवफलता या 
अȑिधक देरी;   

VI. उधारकताŊ/Ťाहक को िबना पयाŊɑ पूवŊ सूचना के शुʋ लगाया जाना;  
VII. कानूनी ŝप से लागू करने योƶ पुनः  कɥे  की अंतिनŊिहत शतŊ को अनुबंध/ऋण समझौते मŐ शािमल न 

करना।   

VIII. अनुबंध/ऋण समझौते मŐ पारदिशŊता बनाए रखने मŐ िवफलता, िवशेष ŝप से िनɻिलİखत मामलो ंमŐ: 
(i) Ůितभूित पर कɥा करने से पहले की नोिटस अविध का उʟेख न करना, (ii) ऐसे पįरİ˕ितयो ंको 
˙ʼ न करना, िजनमŐ नोिटस अविध को समाɑ िकया जा सकता है, (iii) Ůितभूित पर कɥा करने की 
ŮिŢया को पारदशŎ ŝप से नही ंबताना, (iv) नीलामी/िबŢी से पहले उधारकताŊ को ऋण चुकाने का 
अंितम अवसर देने का Ůावधान न रखना, (v) उधारकताŊ को Ůितभूित की पुनः  Ůाİɑ की ŮिŢया ˙ʼ 

न करना, (vi) Ůितभूित की िबŢी/नीलामी की ŮिŢया ˙ʼ न करना।   

IX. भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंको जारी िकए गए िनदőशो ंका पालन न करना।   

X. गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंके िलए उिचत ʩवहार संिहता पर įरज़वŊ बœक के िदशािनदőशो ंके िकसी 
भी अɊ Ůावधान का पालन न करना   

 
 
 
 
  



  

 

 

 यिद आपकी िशकायत / िववाद एक महीने के भीतर हल नही ंहोता है, तो आप िनɻिलİखत तरीके से िशकायत 

दजŊ कर सकते हœ:   
 भारतीय įरज़वŊ बœक से िशकायत करने के िलए https://cms.rbi.org.in](https://cms.rbi.org.in पर 

ऑनलाइन िशकायत दजŊ करŐ : 
 िशकायत भौितक ŝप से भी दजŊ की जा सकती है: 

कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी) 

भारतीय įरजवŊ बœक, 

सŐटŌ ल िवːा, सेƃर 17 

चंडीगढ़ 160017   

िनɻिलİखत फॉमőट मŐ: https://www.hdbfs.com/sites/default/files/customer-services/Form-
of-Complaint.pdf   

 यिद बीमा सेवाओ ं से संबंिधत आपकी िशकायत अनसुलझी रहती है तो आप टोल ůी नंबर 155255 या 1800 

4254 732 पर कॉल करके आईआरडीएआई से संपकŊ  कर सकते हœ या आप वेबसाइट http://igms.irda.gov.in 

पर ऑनलाइन िशकायत दजŊ कर सकते हœ। 
 

 यिद आप अपनी बीमा सेवाओ ंसे संबंिधत िशकायत के समाधान से खुश नही ंहœ और आपकी सम˟ा अनसुलझी 
है, तो आप िनवारण के िलए बीमा लोकपाल से संपकŊ  कर सकते हœ। 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


